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Si bien no existe una definición
jurídica internacional del discurso de
odio y la descripción de lo que
constituye “odio” resulta polémica y
controvertida, las Naciones Unidas
consideran que discurso de odio es
cualquier forma de comunicación de
palabra, por escrito o a través del
comportamiento, que sea un ataque
o utilice lenguaje peyorativo o
discriminatorio en relación con una
persona o un grupo sobre la base de
quiénes son o, en otras palabras, en
razón de su religión, origen étnico,
nacionalidad, raza, color,
ascendencia, género u otro factor de
identidad. En muchos casos, el
discurso de odio tiene raíces en la
intolerancia y el odio, o los genera y,
en ciertos contextos, puede ser
degradante y divisivo
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¿Qué son discursos de odio? 

Los discursos de odio y
discriminación crean divisiones,
aumentan estigmas, prejuicios,
engrandecen las brechas de 

¿Por qué es importante
combatirlos? 

exclusión social y ponen en riesgo
la seguridad e incluso la vida de
las poblaciones vulnerables. 
Naciones Unidas impulsa la
acción para erradicar estos
discursos y así proteger los
derechos humanos, mantener la
paz y prevenir crímenes de odio.

Todos los Estados, personas,
organizaciones y sociedades
pueden tomar acción para
enfrentar los discursos de odio y
discriminación. Esto va desde la
investigación, la generación de
campañas, llamados a la acción,
creación de marcos legales y
alianzas. 

A continuación puede encontrar
HERRAMIENTAS elaboradas por
Naciones Unidas y sus Agencias
para enfrentar estos discursos y
avanzar hacia un mundo inclusivo
y seguro para todas las personas. 

¿Cómo se pueden prevenir  y
erradicar?
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PORTAL WEB: ENTENDIENDO QUÉ SON LOS
DISCURSOS DE ODIO

Explica generalidades de los discursos de
odio y discriminación. #Infórmese aquí

LA ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCIÓN DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LA LUCHA CONTRA EL DISCURSO DE ODIO

Vigilancia y análisis del discurso de odio
Hacer frente a las causas profundas, los factores y los protagonistas
del discurso de odio
Aliento y apoyo de las víctimas del discurso de odio 
Reunión de los agentes pertinentes 
Colaboración con medios de comunicación nuevos y tradicionales 
Uso de la tecno
Uso de la educación como instrumento para afrontar y contrarrestar
el discurso de odio 
Promoción de sociedades pacíficas, inclusivas, y justas para hacer
frente a las causas profundas y los factores del discurso de odio 
Actividades de promoción 
Elaboración de orientaciones para la comunicación externa 
Aprovechamiento de las alianzas 
Creación de capacidad del personal de las NU 
Apoyo a los Estados miembros 

Este es el plan global del Sistema de Naciones Unidas que consta de 13
compromisos: 

1.
2.

3.
4.
5.
6.
7.

8.

9.
10.
11.
12.
13.

https://www.un.org/es/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/Action_plan_on_hate_speech_ES.pdf
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Costa Rica es líder mundial en la lucha contra los discursos de odio y
discriminación. Fue el primer país de las Américas en elaborar un plan
para abordar este fenómeno. El plan incluye iniciativas innovadoras y
transformadoras que sirven como ejemplo para el resto de Estados
miembros del Sistema de Naciones Unidas. 
¡Conozca su trabajo e inspírese a formar parte del cambio!

PLAN PARA EDUCAR, SENSIBILIZAR Y
COMBATIR LOS DISCURSOS DE ODIO

En 2021 Costa Rica, bajo el
liderazgo de ONU, presentó
el primer Plan de Acción
para enfrentar los discursos
de odio y discriminación en
Costa Rica.

Desde entonces Naciones
Unidas ha acompañado al
país en su estudio,
comprensión y toma de
acción para enfrentarlo. 

https://costarica.un.org/es/235984-plan-de-acci%C3%B3n-de-naciones-unidas-en-contra-de-los-discursos-y-discriminaci%C3%B3n-en-costa-rica
https://costarica.un.org/es/235984-plan-de-acci%C3%B3n-de-naciones-unidas-en-contra-de-los-discursos-y-discriminaci%C3%B3n-en-costa-rica
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INVESTIGACIONES

2021

El Primer Informe sobre
Discursos de Odio y
Discriminación en Redes
Sociales Costa RIca 2021: 
Encontró evidencia
significativa de la presencia
de discursos de odio y
discriminación en redes
sociales utilizadas en Costa
Rica.
La investigación encontró
más de 548 mil
conversaciones que
contenían discursos de odio
y discriminación, de perfiles
y páginas públicas de
Facebook y Twitter, dirigidas
particularmente a grupos y
poblaciones específicas.

La ONU ha impulsado
diversas investigaciones
sobre el estado de los
discursos de odio y la
discriminación en Costa
Rica.

https://costarica.un.org/es/235989-primer-informe-sobre-discursos-de-odio-y-discriminaci%C3%B3n-en-redes-sociales-costa-rica-2021
https://costarica.un.org/es/235989-primer-informe-sobre-discursos-de-odio-y-discriminaci%C3%B3n-en-redes-sociales-costa-rica-2021
https://costarica.un.org/es/235989-primer-informe-sobre-discursos-de-odio-y-discriminaci%C3%B3n-en-redes-sociales-costa-rica-2021
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2022

Para 2022 se publicóPE el Segundo estudio sobre discursos de odio y
discriminación en redes sociales para Costa Rica (2021-2022) elaborado
conjuntamente entre ONU y COES, una firma especializada en análisis
digital a través de la Inteligencia Artificial.

La investigación demostró que
los discursos de odio crecieron
en 71% durante el año de
estudio.

De estos mensajes, el 77% tenía
la intencionalidad directa de
ofender y fueron generados
principalmente por hombres.

Los temas con mayores
expresiones de odio y
discriminación estaba ligados a:
Política y elecciones; orientación
sexual y género; temas
asociados con migración,
refugio, xenofobia y racismo.

https://costarica.un.org/es/188079-informe-coes-sobre-discursos-de-odio-y-discriminaci%C3%B3n-2022
https://costarica.un.org/es/188079-informe-coes-sobre-discursos-de-odio-y-discriminaci%C3%B3n-2022


La Universidad de Costa Rica en asocio a Naciones Unidas impulsó la
creación del Observatorio CICOM-UCR contra los discursos de odio y
discriminación. 

El observatorio tiene el propósito de reunir evidencia, información y
datos para comprender los impactos de los discursos de odio, su
evolución y dinamismo, lo que permite generar respuestas concretas y
articuladas. 
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OBSERVATORIO DE LOS DISCURSOS DE ODIO
Y DISCRIMINACIÓN EN COSTA RICA

2022

https://www.observacomunicacion.ucr.ac.cr/
https://www.observacomunicacion.ucr.ac.cr/
https://www.observacomunicacion.ucr.ac.cr/
https://www.observacomunicacion.ucr.ac.cr/
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En conjunto con el Colegio
de Abogados y Abogadas de
Costa Rica, elaboró una Guía
jurídica para prevenir y
erradicar los discursos de
odio y la discriminación en
Costa Rica. Esta reúne
jurisprudencia, normativa
nacional, normativa y
mecanismos internacionales
que componen fuentes de
derecho para impulsar
nuevas iniciativas que
regulen este fenómeno en el
país.  

GUÍA JURÍDICA PARA PREVENIR Y ERRADICAR
LOS DISCURSOS DE ODIO EN COSTA RICA

2022

https://costarica.un.org/es/187143-gu%C3%ADa-jur%C3%ADdica-para-prevenir-y-erradicar-los-discursos-de-odio-y-la-discriminaci%C3%B3n-en-costa
https://costarica.un.org/es/187143-gu%C3%ADa-jur%C3%ADdica-para-prevenir-y-erradicar-los-discursos-de-odio-y-la-discriminaci%C3%B3n-en-costa


CAJA DE HERRAMIENTAS CONTRA LOS
DISCURSOS DE ODIO Y DISCRIMINACIÓN

A través del manual 
 “Enfrentando la violencia
política contra las mujeres”,
Naciones Unidas, Meta y el
Tribunal Supremo de
Elecciones, apoyan a las 
 mujeres de la esfera pública
a prevenir e informar sobre
actos de violencia política en
razón de género en redes
sociales, y se conecten de
forma segura con sus
comunidades en Facebook,
Instagram, Messenger y
WhatsApp.

GUÍA PARA MUJERES EN POLÍTICA:
ENFRENTANDO LA VIOLENCIA POLÍTICA

2022

https://costarica.un.org/es/170126-gu%C3%ADa-enfrentando-la-violencia-pol%C3%ADtica-contra-las-mujeres
https://costarica.un.org/es/170126-gu%C3%ADa-enfrentando-la-violencia-pol%C3%ADtica-contra-las-mujeres
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2023 Tercer Informe Sobre Discursos de Odio y
Discriminación en Redes Sociales de Costa Rica: 

En el último año se detectaron
más de 1.4 millones de
mensajes y conversaciones en
redes sociales de Costa Rica
ligadas a discursos de odio y
discriminación, en
comparación con las 937 mil
detectadas en 2022, lo que
representa un incremento del
50%. Si se compara la cifra con
la de 2021, el aumento en dos
años fue de 255%.
La investigación permitió
definir que los temas que más
recogen discursos de odio y
discriminación son: La política
y realidad nacional (480 mil),
xenofobia (236 mil), género
(214 mil), orientación sexual
(178 mil), choque generacional
(143 mil), racismo (96 mil),
religión (36 mil), y
discapacidad (22 mil).

https://costarica.un.org/sites/default/files/2023-06/An%C3%A1lisis%20de%20Discursos%20de%20Odio%20y%20Discriminaci%C3%B3n%20en%20las%20Redes%20Sociales%20-%202023%20.pdf
https://costarica.un.org/sites/default/files/2023-06/An%C3%A1lisis%20de%20Discursos%20de%20Odio%20y%20Discriminaci%C3%B3n%20en%20las%20Redes%20Sociales%20-%202023%20.pdf
https://costarica.un.org/sites/default/files/2023-06/An%C3%A1lisis%20de%20Discursos%20de%20Odio%20y%20Discriminaci%C3%B3n%20en%20las%20Redes%20Sociales%20-%202023%20.pdf
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Continuando con los esfuerzos por prevenir el odio en la esfera virtual,
este 2023 la ONU y COES publicaron el análisis de medios “Derechos,
igualdad y percepciones sobre las mujeres en redes sociales de Costa
Rica 2023”, el cual revela que persiste el odio y la violencia contra las
mujeres en Costa Rica, especialmente mujeres trans, mujeres en política
y feministas.  

. 

INVESTIGACIONES TEMÁTICAS

https://costarica.un.org/es/230738-derechos-igualdad-y-percepciones-sobre-las-mujeres-en-redes-sociales-de-costa-rica-2023
https://costarica.un.org/es/230738-derechos-igualdad-y-percepciones-sobre-las-mujeres-en-redes-sociales-de-costa-rica-2023


Mujeres Personas con
discapacidad
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APOYO A POBLACIONES AFECTADAS

La ONU en Costa Rica ha publicado libros que recogen decenas de
historias de poblaciones afectadas por los discursos de odio y
discriminación. 

El objetivo es darles una voz para contar sus anhelos, esperanzas,
lecciones aprendidas y aportes a Costa Rica. 

Personas indígenas

Personas
afrodescendientes

Personas migrantes 

https://costarica.un.org/es/222291-soy-mujer-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/194392-soy-ind%C3%ADgena-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/230305-soy-una-persona-migrante-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/141709-soy-afrodescendiente-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/222291-soy-mujer-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/209998-soy-una-persona-con-discapacidad-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/209998-soy-una-persona-con-discapacidad-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/194392-soy-ind%C3%ADgena-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/141709-soy-afrodescendiente-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/230305-soy-una-persona-migrante-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
https://costarica.un.org/es/230305-soy-una-persona-migrante-en-costa-rica-y-esta-es-mi-historia
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CAMPAÑAS

Con la Cámara Nacional de
Radio se diseñó y divulgó una
gran campaña en 65
emisoras del país para llevar
el mensaje de inclusión,
respeto y lucha contra el odio
y la discriminación a más de
500 mil personas. 

Junto a la Asociación de
Periodismo Punto y Aparte y el
Foro de Mujeres Políticas, se
impulsó un plan de acción para
trabajar con medios  de
comunicación a nivel nacional y
local, investigar sobre discursos de
odio contra mujeres en política y
desarrollar mensajes y acciones
sustantivas para combatirlos,
como la creación de una Agenda
Nacional de Derechos de las
Mujeres 

https://qrcgcustomers.s3-eu-west-1.amazonaws.com/account17109205/22672094_1.pdf?0.6282140807732162
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.panoramadigital.co.cr%2Fcategory%2Falianza-onu-canara%2F&data=05%7C01%7Cnehiesmy.navarroaraya%40un.org%7Ceb97ad0879924af50f0908db6b644e28%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C638221850802741239%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Wnfj1vK0q1AtLzJXtE7HhKQHQJ6xTlVGFc4EcHFQFWk%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.panoramadigital.co.cr%2Fcategory%2Falianza-onu-canara%2F&data=05%7C01%7Cnehiesmy.navarroaraya%40un.org%7Ceb97ad0879924af50f0908db6b644e28%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C638221850802741239%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Wnfj1vK0q1AtLzJXtE7HhKQHQJ6xTlVGFc4EcHFQFWk%3D&reserved=0
https://costarica.un.org/es/168680-onu-hace-llamado-urgente-para-detener-mensajes-de-odio-y-discriminacion-contra-mujeres-en
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fqrco.de%2Fbch1jZ&data=05%7C01%7Cnehiesmy.navarroaraya%40un.org%7Ceb97ad0879924af50f0908db6b644e28%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C638221850802741239%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ps9y4ZpV%2F1LLsYsBUTP97plMSQiqPWrohmc%2FnhJmP2Q%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fqrco.de%2Fbch1jZ&data=05%7C01%7Cnehiesmy.navarroaraya%40un.org%7Ceb97ad0879924af50f0908db6b644e28%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C638221850802741239%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ps9y4ZpV%2F1LLsYsBUTP97plMSQiqPWrohmc%2FnhJmP2Q%3D&reserved=0
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Existen tres guías de acceso fácil para
combatir los discursos de odio y
discriminación. ¡Descargue las
imágenes y comparta la información!
-1o Acciones que pueden impulsar las
personas contra los discursos de odio 
-10 Acciones que pueden impulsar los
medios de comunicación contra los
discursos de odio
-10 errores comunes que promueven
el odio en redes sociales

OTROS MATERIALES

Se lanzó en Costa Rica la Guía para
abordar los Discursos de Odio desde la
Educación, destinada a tomadores de
decisiones y educadores, elaborada por
UNESCO y la Oficina de las Naciones
Unidas para la Prevención del Genocidio y
la Responsabilidad de Proteger
(UNOSAPG). Esta guía examina las
respuestas educativas a este fenómeno y
proporciona recomendaciones prácticas
para reforzar los sistemas educativos. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384872
https://www.canva.com/design/DAFlnyfx17g/97dni_Cyii_uBmUDI9M8qg/edit?utm_content=DAFlnyfx17g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFlnyfx17g/97dni_Cyii_uBmUDI9M8qg/edit?utm_content=DAFlnyfx17g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFln2vnq0A/s7qGHsKjZ3lKxI80yLNK_w/edit?utm_content=DAFln2vnq0A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFlnuHoqbE/rfGJqJKoMbA9p8hj3Rw3cA/edit?utm_content=DAFlnuHoqbE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384872
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Otros Materiales: 
1.   UNESCO. 2022. Afrontar el discurso de odio: Respuestas educativas.
2.   UNESCO. 2021. Hacer frente al discurso de odio en las redes sociales:
Desafíos contemporáneos.
3.  Ecos do Sur. 2021. Guía de bolsillo para ciber activistas: Rompe con el
discurso de odio y la desinformación en internet.
4.   Guía Breve Orientaciones: Para combatir el discurso de odio en
internet a través de la educación en derechos humanos. 2016. Consejo
de Europa. 
5.   Article 19. 2015. ‘Discurso de Odio’: Manual.
6. United Nations Strategy and Plan of Action on Hate Speech Detailed
Guidance on Implementation for United Nations Field Presences

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382290_spa.locale=en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379177_spa.locale=en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379177_spa.locale=en
https://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/laescueladua/files/2021/06/guia_bolsillo_ciberespect_ESP.pdf
https://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2019/10/orientacionesnohate-folleto-junio2019artefinal1.pdf
https://www.article19.org/wp-content/uploads/2020/05/ARTICLE-19-Manual-sobre-el-%E2%80%98Discurso-de-Odio%E2%80%99-180520.pdf
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20PoA%20on%20Hate%20Speech_Guidance%20on%20Addressing%20in%20field.pdf
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“Todas y todos tenemos podemos hacer algo para frenar los discursos
de odio y la discriminación. Desde los Estados, cooperación
internacional, medios de comunicación, compañías de redes sociales, 
 partidos políticos, sector privado, academia, comunidades y personas.

Asumamos el compromiso hoy mismo de acabar con estos mensajes y
lograr así un tejido social más fuerte que nos permita una Costa Rica
más próspera, segura y con oportunidades para todas las personas, por
igual” - Allegra Baiocchi, Coordinadora Residente de Naciones Unidas
Costa Rica. 

ALLEGRA BAIOCCHI
COORDINADORA ONU COSTA RICA


