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Introduccion

La alza en el uso de un lenguaje que promueve la deshumanizacién, en un momento de pandemia global, a la cual
Costa Rica no se escapa, y ante realidades de discriminacién histérica de ciertas poblaciones vulnerabilizadas y
excluidas de manera estructural y sistematica, ha llevado a la decisién de crear un plan en contra los discursos de
odio y discriminacién para Naciones Unidas en Costa Rica. Ha sido justamente, este fenémeno generalizado de
los discursos de odio a nivel mundial y sus consecuencias, uno de los catalizadores y precursores de atrocidades
como el genocidio y otros crimenes de odio, como ha ocurrido en paises como Ruanda, Bosnia y Cambodia.

Se deberd de considerar que en general no existe un consenso acerca de una definicién a nivel internacional.
Adn mds, tampoco existe un marco normativo nacional que pueda dar luces sobre la temdtica por lo cual para
este plan se tomard como referencia, la definicién para Naciones Unidas sobre el discurso de odio. Esta, mas
alld de definiciones legales que pueden variar de un pais a otro o incluso mis alld de la convencionalidad y sus
correspondientes estdndares, determina que es “cualquier tipo de comunicacién ya sea verbal, escrita o a través
de conductas, que ataquen o usen lenguaje peyorativo o discriminatorio en contra de una persona o un grupo
por lo que son, es decir, sobre la base de su religion, etnia, nacionalidad, raza, color, lugar de origen, género o
cualquier otro factor constitutivo de la identidad”. Dado, que los discursos de odio, atacan directamente los valores
democriticos, el aseguramiento y proteccién de los Derechos Humanos de todas las personas, asi como la dignidad
humana en general, y se constituyen como la base para la violencia, se ha considerado la creacién e implementacién
de este plan mencionado en el parrafo anterior como una forma de prevenir, visibilizar y atender la discriminacién
particularmente en una era tecnolégica en la cual, el acceso a través de los medios digitales unido ala desinformacién,
la proliferacién de noticias falsas y el aprovechamiento de la vulnerabilidad educativa y falta de acceso de algunas
poblaciones a la informacién, conocimiento y capacidades para discernir la veracidad e intencionalidad de ciertas
manifestaciones, potencia los ataques a los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad.

No han sido pocas las observaciones y recomendaciones de distintas instancias de Derechos Humanos tales como
el Exdmen Periodico Universal, el Comité para la eliminacién de la discriminacién contra la mujer (Comité

CEDAW) y el Comité de Derechos del Nifio (y de la Nifia) (CRC).

En ese sentido, Costa Rica fue examinada por el Examen Periédico Universal en el 2019 y recibi6 las siguientes
recomendaciones, todas aceptada por el Estado:

* 111.19 Aprobar un marco normativo amplio para luchar contra la discriminacién y el racismo, y tomar medidas
concretas contra el discurso de odio y la discriminacién estructural contra grupos en situaciones vulnerables,
incluidas las personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales (IMéxico);

* 111.31 Aprobar leyes que tipifiquen los delitos de odio por motivos de orientacién sexual e identidad de
género (Canada);

* 111.36 Adoptar medidas para prevenir, investigar, enjuiciar y castigar los delitos de odio contra las mujeres
lesbianas, bisexuales y transgénero y las personas intersexuales (Montenegro)
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* 111.39 Seguir esforzdandose por combatir el discurso del odio contra los extranjeros y promover una cultura de
diversidad y tolerancia (Tunez);

* 111.57 Castigar a los autores de ataques y del discurso de odio contra los activistas de derechos humanos
(Republica Bolivariana de Venezuela);

* 111.208 Fortalecer los mecanismos existentes para luchar contra la xenofobia y contra todas las formas de odio
contra los migrantes y los refugiados en el pais, en particular mediante el uso de medios sociales (Haiti);

* 111.212 Crear mecanismos eficaces contra la xenofobia y todas las formas de odio hacia las personas migrantes

(Nicaragua).
Para el 2017, Comité CEDAW sefalé lo siguiente:

 f) Fomente la conciencia publica, en cooperacién con organizaciones de la sociedad civil, en lo que respecta a
la violencia contra las mujeres lesbianas, bisexuales, transgénero e intersexuales y adopte medidas para prevenir,
investigar, perseguir y castigar debidamente los delitos de odio contra ellas y ofrecer reparacién, incluida
compensacion, a las victimas

Y finalmente, en el 2019, el Comité de los derechos del Nifio solicité lo siguiente:

* b) Acelere la aprobacion de legislacion para castigar y abordar todas las formas de violencia relacionadas con
el racismo, la xenofobia y la discriminacién, incluidas sanciones para los autores de discursos de odio, y adopte
una estrategia y un plan de accién integrales a escala nacional para eliminar la discriminacién, el racismo, el
sexismo y todas las formas de discriminacién contra los nifios, haciendo frente a la discriminacién multiple e
interseccional de que son objeto;

* ¢) Refuerce las campaias contra el discurso de odio, el hostigamiento, la intimidacién y las imédgenes negativas
contra los niflos migrantes, solicitantes de asilo y refugiados, y a los menores de edad lesbianas, gais, bisexuales,
transgénero e intersexuales.

Esto justamente coincide con que el Secretario General, Anténio Guterres, lanzara en junio del 2019 la Estrategia
y Plan de accién de Naciones Unidas sobre Discursos de odio, como el primer paso hacia diversas acciones globales,
regionales y locales que pudieran amplificar la coordinacién de diferentes actores para contrarrestar esta situacion
global y asi combatir la violencia, la marginalizacién y la discriminacién.

Es en ese marco que en febrero del 2021, se empez6 a trabajar de manera colectiva la construccién del Plan Nacional
contra Discursos de odio y Discriminacién en Costa Rica con la participacién de diversos sectores incluyendo
agencias nacionales de Naciones Unidas, sociedad civil, representantes de los Poderes del Estado costarricense y
academia, entre otros.

Este compromiso por parte de Naciones Unidas para poder contribuir a que el Estado de Costa Rica en toda su
diversidad institucional, asi como los distintos actores sociales, puedan tomar acciones a corto, mediano y largo
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plazo para promover la garantia de Derechos Humanos, la democracia y el estado de derecho, se ha materializado
como un primer paso en el presente documento. Este constituye el resultado final de un proceso sin que por ello,
se dé por finalizado ya que por el contrario, se espera que este siga siendo una base para la construccién a futuro,
de manera que se puedan incorporar tanto actores como acciones que puedan apoyar en el principal objetivo que
es el combate contra la discriminacién y los atentados contra la dignidad humana de cualquier persona.

Objetivos del plan

Apoyar y guiar la accién de las Naciones Unidas para prevenir y combatir los emergentes discursos de odio en
Costa Rica y evitar asi la discriminacién, la violencia resultantes de su expansién con participacién amplia y
significativa de los distintos sectores incluyedo social civil, empresas, estado y agencias de Naciones Unidas.
Sibien es cierto, Costa Rica, no es un pais en donde se hayan cometido histéricamente crimenes atroces incluido el
genocidio como en los casos de Ruanda, Bosnia y Cambodia, pero habiendo identificado que el discurso de odio es
el precursor de dichos crimenes, y precisamente atendiendo la necesidad de prevenir y combatir la discriminacién y
la violencia, el propésito subyacente de este plan es alinearse con la estrategia ya creada de Naciones Unidas desde
2019, para enfrentar y prevenir las maximas expresiones de la discriminacién y violencia.

Durante el proceso de construcciéon de dicho plan, se identificaron como necesidades:

1. Crear y difundir una narrativa que permita identificar los discursos de odio y su impacto asi como las posibles
acciones para prevenir y atenderlos en caso de que se den.

2. Identificar actores claves y alianzas que permitan una coordinacién a partir de estructuras ya existentes.

3. Recoleccién de datos que permita estudiar los discursos de odio, sus manifestaciones, impactos, poblaciones
vulneradas y promotores de estos para poder determinar la coherencia entre la normativa antidiscriminacién,
politicas publicas, acciones y su efectividad.

4. Identificar mecanismos nacionales para asegurar el apoyo y la sostenibilidad a las medidas propuestas contra los
discursos de odio.

Consecuentemente, el objetivo general de este plan de accién serd desde Naciones Unidas identificar mecanismos
y herramientas para combatir los discursos de odio en Costa Rica asi como las diferentes manifestaciones de
discriminacién, como una forma de contribuir a cambios culturales que permitan la coexistencia pacifica de todas
las personas, el respeto de sus derechos y libertades y promover los valores de tolerancia, respeto, de garantia de
no discriminacién, de pluralismo, de libertad de opinién y expresién asi como velar por llibertad de conciencia de
todas las personas.

Contextos

De cara a las elecciones presidenciales del periodo anterior, entiéndase del 2018, se ha percibido en Costa Rica un
aumento en los discursos de odio, o al menos una mayor incidencia y visibilizacién, no obstante son pocos los datos
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que se pudieron recolectar incluyendo aquellos que incluso derivaron en crimenes de odio. La falta de informacién
acerca de los discursos de odio y su impacto es justo uno de los mayores problemas para la toma de decisiones y
accién para prevenirlos y atenderlos. Esta ausencia no deriva tnicamente de la inaccién del Estado sino también
de la propia academia y sociedad civil.

Es importante considerar que para Costa Rica, histéricamente, ha sido importante el ser reconocido como un
estado democritico y respetuoso de la paz y del estado de derecho, por lo que atin mantiene una institucionalidad
tuerte y propia de un Estado solidario. Esto ha permitido un involucramiento amplio y potente por parte de una
gran diversidad de instituciones estatales incluyendo jerarcas que han manifestado su gran interés de poder no solo
crear este plan sino involucrarse en su implementacién.

Ejes prioritarios para atender los discursos
de odio y discriminacion en Costa Ricay su
impacto

Considerando el entorno polarizado en torno a temas de Derechos Humanos, el bajo interés politico de la
poblacién, el debilitamiento en la credibilidad institucional, asi como los impactos socioeconémicos negativos por
la pandemia de COVID-19,, Costa Rica podria en 2022 volver a vivir con mds fuerza, lo ocurrido en las dltimas
elecciones, en donde diversos grupos sociales, privados y politicos aprovecharon la coyuntura para generar division,
rechazo a derechos, asi como la creacién de mensajes discriminatorios contra ciertos sectores especificos de la
poblacién.

Por estas razones, el presente plan propone la priorizacién de los siguientes ejes de accién:

1. Atencién de causas estructurales;

2. Atencién de victimas de los discursos de odio y discriminacién;

3. Identificacién de actores relevantes para trabajar en red;

4. Identificacién o creacién de mecanismos de monitoreo y andlisis (recoleccién de informacién);
5. Educacién contra el odio y la discriminacién;

6. Inclusién y uso de la tecnologia incluyendo redes sociales;

7. Comunicacién de amplio espectro, medios y campanas; y

8. Fortalecimiento de partidos y actores politicos contra los discursos de odio.

Es importante mencionar que si bien es cierto, se discutié durante las diferentes reuniones la posibilidad o
necesidad de penalizacién y de impunidad, sobre la base del Plan de Accién de Rabat, se plantea para efectos de
este documento que el discurso del odio que no alcanza el umbral de incitacién a la discriminacién, hostilidad y
violencia no deberia de ser criminalizado, siendo que esto puede tener también roces con los Derechos Humanos
y los aspectos mis relevantes de la democracia.
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Rol y responsabilidad del equipo nacional

de Naciones Unidas

Considerando, que el principal responsable de reconocer, proteger y garantizar los Derechos Humanos, es el
Estado, y dada la voluntad demostrada en el proceso, por las diferencias instancias estatales, es de interés para el
equipo de Naciones Unidas en Costa Rica, la creacién de una serie de propuestas de accién articuladas que ademas
permitan una amplia participacién de sectores claves para atender los problemas y riesgos identificados.

Con esto Naciones Unidas espera dar un acompafiamiento técnico a las diferentes autoridades, representantes

estatales asi como a sectores clave de sociedad civil, academia y sector privado a crear capacidades técnicas y dar
sostenibilidad al marco de accién propuesto.

Plan de accién (formato Excel en Anexo 1)!

Acciones

Actores

Plazo

Recursos
requeridos

Recursos
de los
que ya se
dispone

Plazos

Grado de
prioriza-
cién

Justificacién

1 | Atencién Creacién, identi- | TSE, Poder | NU Mediano $20,000.00 | Personal de | Junio 2021 | Necesario | En estos momen-
de causas ficacién promo- | Judicial, coordina- | Diciembre tos en Costa Rica
estructurales | cién y difusién de | Defensoria cion OCR | 2022 no existe ningin

materiales cultura | de los Habi- material que

de paz, el valor de | tantes, MEP, permita abordar

las diversidades PANI, TSE, los discursos de

y la defensa del Colegio de odio por lo cual

estado de derecho | abogados y cualquier tarea para

y la democracia | abogadas, la institucionalidad
Colegio de estatal se dificulta
periodistas, para iniciar. Brin-
INAMU dar estas herra-

mientas permitiria.

2 | Atencién Programa de did- | Organi- Por Mediano | $5,000.00 | Personal de | Agosto Necesario | No se ha dado
de causas logos generadores | zaciones definir coordina- | 2021 - discusién por lo
estructurales | de discursos y na- | Sociales, cién OCR | Julio 2022 cual es importante

rrativas uniformes | academia, llegar a consensos

sobre puntos en | entidades sociales que per-

comun acuerdo basadas en mitan tener mayor
la fe apoyo que genere

una activacion a
modo de bola de

nieve.

! Para este momento se han hecho avances de acciones del plan sobre la marcha. Estos no han sido mencionados directamente en este
documento pero serd importante a efectos de documentacién y sistematizacién asi como de la efectividad del plan, que los mismos
puedan ser recogidos tal vez en otros documentos.
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Atencién Diagnéstico de Unidad de | Unidad | Corto $1,500.00 | Personal de | Junio 2021 | Urgente | Se requiere de un
de causas posibles acciones | Acceso a de Ac- coordina- | — Octubre liderazgo institu-
estructurales | dentro del Poder | la Justicia ceso ala ciéon OCR | 2021 cional pero este no
Judicial del Poder Justicia puede darse si no
Judicial hay claridad acerca
y Subco- de las propias ac-
misién de ciones. Es posible
diversidad que el Poder Judi-
sexual cial lo asuma pero
del Poder para esto es necesa-
Judicial rio que establezcan
cudles acciones les
serian posible.
Atencién Agenda de TSE, Poder | Defen- | Mediano $2,000.00 | Personal de | Set 2021 Necesario | Para estos didlogos
de causas conversatorios ¢ | Judicial, soria coordina- | — Octubre se requieren accio-
estructurales | intercambios in- | Defensoria | de los cion OCR | 2022 nes previas, por lo
terinstitucionales | de los Habi- | habi- cual serd importan-
programados tantes, MEP, | tantes te ejecutar aquellas
PANI, TSE, acciones previstas
Colegio de como emergentes
abogados y 0 urgentes antes
abogadas, de las necesarias
Colegio de (deseables o pro-
periodistas, rrogables)
INAMU
Atencién de | Crear mecanismo | Defenso- Poder Mediano $5,000.00 | Personal de | Marzo Necesario | Para la creacion de
victimas de | de denuncia para | ria de los judicial coordina- | 2021 - este mecanismo, se
los discursos | los discursos de Habitantes, cién OCR | Diciembre requiere identificar
de odio y odio. (Establecer | Sociedad 2021 problematicas,
discrimina- | mecanismos Civil, INA- soluciones y llegar
cién de proteccién MU, Mi- a consensos parti-
eficaces para las nisterio de cularmente sobre
victimas, promo- | Seguridad, los actores por lo
ver medidas para | Ministerio cual es imperativo
garantizar que se | de Justicia, atender las accio-
respeten los dere- | Unidad de nes emergentes
chos de las victi- | Acceso a y urgentes antes
mas y se atiendan | la Justicia de esta clasificada
sus necesidades del Poder Como necesaria.
especificas, consi- | Judicial
derando el grupo |y Subco-
en condicién de misién de
vulnerabilidad al | diversidad
que pertenece) sexual
del Poder
Judicial
Atencién de | Crear diagnéstico | Poder Judi- | Poder | Mediano | $5,000.00 | Personal de | Marzo Urgente | Esta accién es
victimas de | para el mapeo de | cial, Defen- | judicial coordina- | 2021 - urgente en tanto
los discursos | la atencién dela | soria de los cién OCR | Diciembre permitiria justa-
de odio y victima Habitantes, 2021 mente establecer
discrimina- Sociedad entre otras cudl es
cién Civil, INA- el panorama nacio-
MU, nal en relacién a la
Ministerio responsabilidad del
de Seguri- estado.

dad
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Total inicial requerido para el plan $152,500.00

Socios y alianzas (Anexo 2)?

Socios actualmente involucrados actualmente (actores claves)
La siguiente lista recoge las instituciones cuyos representantes acompanaron el proceso:

1. Defensoria de los habitantes;

2. Comisionados de personas Afro, Indigenas y LBGTIQ+*

3. Casa presidencial (representantes del ejecutivo);

4. Ministerio de Seguridad,

5. Universidad de Costa Rica (Escuela de comunicacién y Centro de Investigacién en Comunicacién-CICOM);
6. Oficina de control de propaganda;

7. Poder Judicial (Unidad de Acceso a la Justicia);

8. Tribunal Supremo de Elecciones (T'SE);

9. Ministerio de Educacién Publica (MEP);

10. Patronato Nacional de la Infancia (PANI);

11. Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU);

12. Oficina de Prevencién de Genocidio y la responsabilidad de proteger;

13. Sistema de Naciones Unidas y sus agencia;

14. Lideres de sociedad civil.

Socios por involucrar (actores claves)
La siguiente lista recoge a las personas y las instituciones cuyos representantes no nos pudieron acompafar durante
el proceso pero que han manifestado interés o que es de alto interés que participen:

“En este se detalla en un excel el nombre de la persona, sus datos de contacto y puesto asi como institucion a la cual pertenece.
*Esta renunci6 por lo cual serd necesario dar seguimiento.
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1. Expertas internacionales (Alda Facio miembra del Grupo de Trabajo sobre la cuestién de la discriminacién
contra la mujer en la legislacién y en la prictica de las Naciones Unidas, Victor Madrigal-Borloz como relator
experto LBGTIQ+, Ahmed Shaheed como Relator sobre libertad de religién o creencia y Alejandra Mora de la
Comisién Interamericana de Mujeres Irene Kath y distintas relatoria de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos);

2. Sociedad civil amplia y diversa;

3. Asamblea legislativa;

4. Agencias de Naciones Unidas.

5. Partidos politicos (mecanismos de control interno);

6. Mlinisterio de ciencia, tecnologia y telecomunicaciones MICITT;

7. Embajadas (particularmente las de Estados Bajos, Canadd, Estado Unidos, Alemania);

8. Comisionados;

9. Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto- Cancilleria; y

10. Compaiias de tecnologia y de redes sociales tales como Facebook, Twitter y otras.

Oportunidadesy retos (Anexo 3)
Retos

Retos internos

Es fundamental lograr una mayor cohesién de las distintas entidades de Naciones Unidas con el tema. La
coordinacién de la OCR vy el involucramiento del UNCT en la toma de decisiones es clave para asegurar la
implementacién de las acciones propuestas.

Retos externos

Naciones Unidas debe apoyar la creacién de liderazgos institucionales que permitan una mejor coordinacién entre
instituciones y actores en general. Es posible ademds que haya algunas jerarquias que puedan encontrar el tema
complejo politicamente y quieran sustraerse. No se cuenta con presupuesto institucional que permita trasladar
voluntades politicas en acciones sostenibles.

Es previsible, y basados en la experiencia del ultimo proceso electoral, que surjan discursos de odio ligados a
propuestas y enfoques politicos que podrian oponerse a la ejecucién de este plan.

Oportunidades

Oportunidades internas
Existe un gran compromiso de agencias tales como UNESCO y ACNUR que han expresado interés y ya estin
trabajando en otras dreas con actores claves.

Oportunidades externas
Costa Rica es un pais que se autovalora como nacién democritica y respetuosa de los Derechos Humanos, por lo
cual se recomienda, considerar un trabajo cercano con otros estados y embajadas que permitan esa visibilidad de
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los avances. Existe una normativa antidiscriminacién que aunque no es aplicada en su totalidad, apoya la ejecucién
de este plan.

Coordinacién futura

Es fundamental asegurar la asignacién de puntos focales por agencia para dar seguimiento al tema. El liderazgo del
proceso ha sido llevado por la Coordinadora Residente y su equipo, pero es imperativa la apropiacién por el resto
de agencias y el seguimiento de acciones con los demds actores clave.

Sistematizacion del proceso de creaciéon

(Anexo 4)

Durante este proceso, se ha trabajado de manera colectiva entre la Oficina de Prevencién de Genocidio y la
responsabilidad de proteger (Simona Cruciani y Mario Mercer),la OACNUDH (Ana Maria Upegui) y la Oficina
de la Coordinadora Residente (Allegra Baiocchi y Danilo Mora):

1. Mapeo de personas e instituciones claves.

2. Proceso de construccién colectiva a partir de un primer taller a partir del primer mapeo y en el cual asistieron
diversos actores entre los cuales estuvieron representantes estatales y jerarcas gubernamentales, sociedad civil,
agentes de NU, entre otros.

3. Los resultados de este taller, fueron fortalecidos con posteriores conversaciones informales posteriores.

4. El resultado fueron puntos esenciales que fueron incorporados en un borrador de documento con detalle de los
ejes temdticos, acciones y correspondientes responsables.

5. Creacién de 3 grupos de trabajo por drea temdtica: a. libertad de expresién, medios de comunicacién y redes
sociales, b. objecién de conciencia del funcionariado, educacién o trabajo con personas menores de edad, y c. estado
de derecho, derecho penal y estindares internacionales.

6.Se finaliz6 con una reunién de presentacién del segundo borrador del plan con las personas que habian participado
en el proceso o habian sido convocadas.
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