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Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra
las mujeres en politica

¢Qué es la violencia digital contra
las mujeres en politica?

La violencia digital contra mujeres en politica se manifiesta a través de conductas que
intentan ridiculizar y deslegitimar la capacidad de liderazgo, gestion y conocimientos de las
mujeres en politica a traves de la reproduccion de estereotipos de genero que buscan
limitar la presencia de las mujeres en el espacio publico y la toma de decisiones.

(Definicion de Yanet Martinez, investigadora UCR)

Este tipo de violencia se basa en el uso de internet y redes sociales como mecanismo de
discriminacion, silenciamiento y control de las mujeres en el gjercicio politico en espacios
digitales.

Entre las formas de violencia digital estan:
e |os discursos que incitan al odio; las formas de deslegitimacion que hacen referencia a
Su cuerpo, Conocimie{\tos, habilidades o experiencia en politica;
e | as amenazas contra la integridad fisica haciendo uso de plataformas digitales;
e Eluso de redes sociales para rastrear o vigilar a mujeres con el fin de intimidarlas; la
extraccion de datos; la distribucion no consensuada de imagenes intimas, el acoso, el
bullying y el troleo.

Esta violencia afecta a mujeres afiliadas, aspirantes, precandidatas y candidatas en cargos
de representacion partidaria, cargos de eleccion popular, cargos por designacion, cargos de
direccion de organizaciones sociales, y cargos de la funcion publica para la promocion de la

igualdad y la equidad de género. %
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¢Cuales leyes
protegen a las
mujeres?

Normativa internacional:

¢ Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Naciones Unidas, 1948

e Convencion sobre los Derechos Politicos
de la Mujer, Naciones Unidas, 1953

e Convencion sobre la ElimiQaCién de
todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), Naciones
Unidas, 1979

e Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos, Naciones Unidas, 1966

¢ Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, Naciones Unidas, 1996

¢ Protocolo Facultativo de la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer,
Naciones Unidas, 1999

Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra
las mujeres en politica

Normativa regional:

e Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, mejor
conocida como Convencion Belem
do Para, Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), 1994.

Normativa nacional:

Ley para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las
mujeres en la politica, Ley 10235, de 3
de mayo de 2022;

Ley contra el Hostigamiento Sexual en
el Empleo y la Docencia, Ley 7476, de
3 de febrero de 1995;

Ley contra la Violencia Domeéstica, Ley
7586, de 10 de abril de 1996;

El Codigo Electoral, Ley 8765, de 19
de agosto de 2009;

Ley de Penalizacion de la Violencia
contra las Mujeres, Ley 8589, de 25 de
abril de 2007,

Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227, de 2 de mayo de
1978 y el Codigo Municipal, Ley 7794,
de 30 de abril de 1998
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¢Que hacer ante un caso de violencia
contra las mujeres en politica?

Usted puede denunciar la violencia
contra mujeres en la politica en:

I

- “.I-::__ TisC '.-i':l
1) Cualquiera de las Fiscalias |/(;;1LP‘“'I'_I'|:1 . i
C oy . . ) la RePEPT™" = _—
distribuidas en todo el territorio S=s (AT
nacional S

2) EL Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ) al numero
confidencial

800-8000-645

3) La Fuerza Publica: Dirijase a la
delegacion mas cercana

s 3) La Defensoria de los Habitantes:
m Linea gratuita
La Defensoria 800-258-7474
delsHabjitantes

4) La institucion, partido u organizacion en
donde labora o gjerce un puesto de
eleccion la persona que ejerce la violencia fes)
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Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra
las mujeres en politica

Asistencia legal

-Si asi lo considera, busque asistencia legal. Algunos servicios gratuitos son:

» Puede consultar sobre los derechos de las mujeres y sobre la violencia
contra las mujeres en el Instituto Nacional de Mujeres (INAMU)
presencialmente en Barrio Gonzalez Lahmann San José, o por via telefonica
(506) 2527-1911, O COrreo cio@inamu.go.cr

« Consultorios Juridicos de la Universidad de Costa Rica (UCR): Atencion
telefonica de consultas de caracter legal al numero 2511-1572 para
personas usuarias y de manera presencial en la Facultad de Derecho (L-V
8:30 am a 1:30 pm)

« Defensa Publica del Poder Judicial: Atienden de forma presencial en el
Edificio Central: Avenida Segunda, 225m, este de la C.CS.S, por correo
Electronico: defensapublica_web@poder-judicial.go.cr o al Télefono: 2211-
0835.

-De ser necesario, interponga una medida cautelar.

-En caso de emergencias llame al 911.



mailto:cio@inamu.go.cr
mailto:defensapublica_web@poder-judicial.go.cr

Acciones individuales para superar la
violencia digital contra mujeres en politica

Separar los perfiles personales de los
perfiles publicos politicos.

Aplicar politicas de privacidad en
Redes Sociales para la proteccion de
datos personales (Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok).

No ofrecer informacion sobre
ubicacion actual cuando se transmite
contenido “en vivo',

En la medida de lo posible contar con
un equipo que Mmonitoree las
reacciones en redes sociales y pueda
dar respuesta estrategica a
comentarios.

ldentificacion de actores agresores en
redes con el fin de tipificarlos y medir
el nivel de riesgo y amenaza.
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Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra
las mujeres en politica

Acciones colectivas para superar la violencia
digital contra mujeres en politica

& N
,’, vV & .
%
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Generar espacios colectivos de
formacion en seguridad cibernética
dirigidos a candidatas y lideresas.
Tener mecanismos de monitoreo de
violencia digital que permita identificar
tipos de actores y comentarios.
Acciones colectivas de denuncia publica
y solidaridad ante casos de violencia
digital por motivos politicos.

Exigir a las instituciones
correspondientes la promocion de una
cultura de no violencia.

Desarrollar estrategias de incidencia
politica para la sensibilizacion en materia
de violencia digital en tiempos de
campana.

Que los partidos politicos cuenten con
espacios para informar y sensibilizar
sobre el tema.

Que las agrupaciones politicas cuenten
con codigos de conducta claros que
protejan a las mujeres de este tipo de
violencia,




NACIONES
UNIDAS
COSTA

Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra
las mujeres en politica

Denuncia en Instagram

A continuacion, podra encontrar Paso 3: Elegir el motivo del reporte. En
tutoriales de como reportar la violencia el caso de violencia politica contra las
" _ mujeres, dependiendo del caso, puede

politica en Twitter (X), Instagram, ser: Violencia, acoso, lenguajes o

Facebook y TikTok: simbolos que incitan al odio,
informacion falsa, e incluso desnudos o
actividad sexual.

Instagram:

Reportar

£Por qué quieres reportar este comentario?

Tu reporte es anénimo, a menos que reportes una infraccion
de la propiedad intelectual. Si alguien se encuentra en
peligro inminente, llama a los servicios de emergencia
locales. No esperes.

Q Usuario  4min
C Esta mae solo sirve para ser puta!! Por qué se

viste asi?? Una diputada debe usar traje
SIEMPRE, luego si la matan saliendo del trabajo
es porgue se |o busca...

Es spam

Responder Ver traduccidn
Desnudos o actividad sexual

Lenguaje o simbolos que incitan al odio

Violencia u organizaciones peligrosas

Paso 1: Deslizar de derecha a izquierda y
SleLeCC|Onar el |Conlol a I_a derecha, Con Venta de articulos ilegales o regulados
signo de exclamacion.

Bullying o acoso
Infraccién de la propiedad intelectual
Comentarios

Informacién falsa

. Suicidio, autolesion o trastornos alimenticios
ae solo sirve para ser puta!! Por qué se

i?? Una diputada debe usar traje
iE, luego si la matan saliendo del trabajo
ue se lo busca...

Simplemente no me gusta

Her  Ver traduccidn

Paso 4: Presionar el boton azul para
Paso 2: Seleccionar -Reportar este enviar el reporte.
comentario-

Usuario
Reportar este comentario
Bloguear

Dejar de seguir

Cancelar
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Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra

Denuncia en X (Twitter)

Twitter (x):

Paso 4:
Identificar a quién
defiende la
denuncia. ¢A
usted, a otra
persona o grupo
de personas, 0 a
todos en twitter?
Paso 5.
Seleccionar la
opcion indicada
presionando el
circuloala
derecha.

Paso 6:
Presionar
-Siguiente-.

Paso 1: Seleccionar los tres puntos en la
derecha superior del comentario

Usuario andnimo  .47h
Definitivamente esta Mae minimo es la
amante del presi no tengo otra explicacién

porque por capacidad no lo creo
o ! Q10 ihi 238

I Seguira @anénimo

Agregar/eliminar
de listas

Afadir al Circulo
Silenciar a @ 1011M0

Silenciar esta
conversacion

Paso 7:
Identificar quée
forma de
violencia esta
enfrentando la

Bloquear a @21011M0

Denunciar post

Paso 3: Seleccionar -Iniciar denuncia-.

Paso 8:
X Seleccionar la
Hola opcion en el
circulo de la
et it sasmciouneia T C YO8 derecha.
Paso 9:
Presionar
-Siguiente-.

Nos tomamos las denuncias muy seriamente. Si
detectamas un incumplimiento de una regla,
solicitaremos a la cuenta en cuestion que elimine el
contenido, o procederemos a bloquearla o suspenderla.

Si hay un peligro inmediato, llama a los servicios de
emergencias locales ademas de hacer la denuncia

Iniciar denuncia

persona ofendida.

Cancelar

Reunir informacién

¢Para quién es esta denuncia?

Por qué preguntamos esto?

Yo O

Otra persona o un grupo de personas @]
especifico

Este Tweet menciona o esté dirigido a otra

persona o aun grupo de personas especifico;

por ejemplo, un grupo de personas de una

misma raza o religién.

Todas las personas en Twitter O
Este Tweet no va dirigido a una persona o a un

grupo especifico, pero afecta a todos en Twitter;

por ejemplo, incluye informacion engafiosa o
contenido delicado.

Cancelar

Reunir informacion

(Qué le estd pasando?

Por qué preguntamos esto?

Le atacan debido a suidentidad

Palabras ofensivas, malgenerizacién,
estereotipos de raza o sexo, incitacién a que
otros acosen, envio de imagenes de incitacion al
odio

acosos o intimidacién con viol

Acoso sexual, acoso grupal, ofensas o insultos,
publicar informacidn privada, amenazar con
publicar informacion privada, negacién de un
evento de violencia, amenazas violentas,
celebracion de actos de violencia

Spam

Publica enlaces maliciosos, usa hashtags de
forma indebida, falsifica interacciones, envia
respuestas Retweets o Mensajes Directos
repetitivos.

Alguien esté suplantando su identidad, o le

a ido relacionado con las
autolesiones, o incitado a cometerlas
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Denuncia en X (Twitter)

Cancelar

Reunir informacién

a esta persona debido asu
identidad?

Solo controlamos el cumplimiento de nuestras reglas en
relacién con las siguientes categorias protegidas.
Selecciona todas las opciones pertinentes.

¢Por qué preguntamos esto?

Raza, origen étnico, casta o nacionalidad D
Religion O
Orientacién sexual O

Atraccién de indole emocional, romdntica o sexual de una persona
hacia otra (por ejemplo, lesbiana, gay, bisexual, pansexual, asexual
© heterosexual).

Género/identidad de género
El género suele asignarse al nacer en funcion de los genitales
infantiles. Dicha asignacion a veces no coincide con |a identidad
de género de la persana, que puede cambiar con el tiempo (por
ejemplo, mujer, persona no binaria, hombre).

Discapacidad O
Enfermedad O

Edad O

No se ataca su identidad

Cancelar

Validar

Parece que quieres hacer una
denuncia por comportamiento
abusivo

No se permiten los comportamientos abusivos o las
intimidaciones, por ejemplo:

« Contenido sexual no deseado y cosificacion
explicita

Contenido no deseado no apto para el ambiente
laboral (NSFW)

Insultos

Negacién de eventos de violencia o con victimas
numerosas

Ver regla entera
Ejemplos de Tweets

Advertencia de contenido Ver

Si, continuar

No, seleccione otra regla

Paso 10:
Identificar y
seleccionar si la
violencia se da en
razon de género,
orientacion sexual
u otro aspecto de
identidad.

Paso 11:

Si no se ataca la
identidad de la
persona, entonces
se debe presionar
-continuar- con la
denuncia por
comportamiento
abusivo.

Cancelar

Revisary enviar

Veamos si tenemos la
informacion correcta

Esta denuncia es para otra persona o un grupo de
personas especifico.

Estdn sufriendo acosos o intimidacién con violencia.

@ estd adoptando este comportamiento
porque utiliza ofensas o insultos.

@ podfa estar incumpliendo la regla de
comportamiento abusivo de Twitter.

Agregar mas informacién (opcional)

Afiadir otros Tweets

Agregar contexto adicional

Enviar

Cancelar

Enviado

Gracias por ayudarnos a que
Twitter sea mejor para todos

Sabemos que no fue facil y valoramos que te hayas
tomado el tiempo de responder a esas preguntas.

Lo que esta pasando ahora

Recibimos tu denuncia. Mientras la revisamos,
el Tweet entu

(Qué sigue?

Nuestro equipo tardara algunos dias en revisar tu
denuncia. Te comunicaremos si detectamos que se
incumplis una regla, asi como las medidas que
tomaremos al respecto.

Otras cosas que puede hacer mientras
tanto

Elimina los Tweets de @findelement de tu cronologia sin
dejar de seguir ni bloquear la cuenta.

Silenciara @

Bloquea la cuenta @findelement para que no pueda
seguirte, ver tus Tweets ni enviarte mensajes. Si la
bloqueas, tampoco verds ningun Tweet o notificacion de
esta cuenta,

Blogueara @

Paso 12:
Verificar la
informacion y
anadir otros tweets
con comentarios
similares, o
contexto si es
necesario para
entender la
denuncia.

Paso 13:
Presionar
-Enviar-.

Paso 14:

Leer la informacion
y presionar,
silenciar o
bloquear a la
cuenta denunciada
Si es necesario y
presionar -Listo-.
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Denuncia en Facebhook

Facebook: Paso 3: Presionar -Enviar reporte-.
@ 549 897 Reportar
Mas relevantes v

. Usuario Anénimo
Comunista come chiquitos!! Hay que quemar a

esta vieja antes de que quede como ministra.

Reportar una situacion que parece

problematica

Si alguien se encuentra en peligro inminente, busca

ayuda antes de enviar un reporte a Facebook. No

esperes.

Me gusta Responder

. Puedes enviar un reporte ahora aunque no
agregues informacion.

( También puedes agregar informacion que nos

Paso 1: Presionar el comentario a ayude a entender cuél es el problema.
denunciar.

Paso 2: Cuando se despliegue el menu,
presionar -Reportar comentario-.

-a No le diremos a Glenda quién envio el reporte.

Responder
Ver historial de cambios
Compartir

Copiar

Reportar comentario Agregar informacién

Ocultar

Reportar a administradores del grupo

Cancelar

facebook
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Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra
las mujeres en politica

Denuncia en Tik Tok

TikTok:

6 comentarios

Q Usuario andnimo

No nos dejemos mas dominar por las mujeres que
solo sirven para estar en la cocina!! g NO MAS
FONDOS PARA PARTIDOS DE MUJERES.

Hace 15 Responder <@ P

Paso 1: Presionar el comentario a
denunciar

Paso 2: Cuando se despliegue el menu,
presionar -Denunciar-.

Responder con un video

Enviar a amigos

Afadir a Favoritos

Traducir

Denunciar

Cancelar

Selecciona un motivo

Paso 3: Seleccionar
el motivo

Violencia, abuso y explotacién criminal
QOdio y acoso

Suicidio y autolesién

Informacidn falsa

Fraudes y estafas

Comportamiento engafioso y spam

Mds

< Selecciona un motivo Paso 4: Especificar
el tipo de motivo

Discurso de odio o0 muestras de odio

Acoso e intimidacion

Paso 5: Presionar
-Enviar-.

Denunciar

Discurso de odio o muestras de odio

Queda prohibide lo siguiente:

+ Demostracidn o promocidn de la violencia, la
discriminacion v otro tipo de dafio, incluida la
reivindicacion de la supremacia sobre la base de
caracteristicas personales, como la raza, la religion, el
género o la orientacion sexval

+ Denigracién de una persona basandose en estas

caracteristicas personales, incluido el uso de insultos de
odio

= Negacién de eventos histdricos bien documentados que
causaron dafo a grupos protegidos, como el Holocausto

« Promocién o apoyo de entidades, individuos u
organizaciones que fomentan ideologias de odio

Enviar

TikTok
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Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra
las mujeres en politica

Materiales de apoyo elabhorados por Naciones Unidas:

Guia para enfrentar la violencia politica Investigacion: Derechos, igualdad vy
contra las mujeres en las aplicaciones percepciones sobre las mujeres en
de META (presione el link aqui). redes sociales de Costa Rica (2023)

(presione link aqui)

Enfrentando la
violencia politica
contra las mujeres



https://costarica.un.org/sites/default/files/2022-01/ONUFBTSE-viol.pdf
https://costarica.un.org/es/230738-derechos-igualdad-y-percepciones-sobre-las-mujeres-en-redes-sociales-de-costa-rica-2023
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Guia de accion para enfrentar la violencia digital contra
las mujeres en politica

Materiales de apoyo elabhorados por Naciones Unidas:

Guia juridica para prevenir y erradicar Agenda de los derechos de las mujeres,
los discursos de odio y la discriminacion (2022) (presione link aqui)
en Costa Rica (presione link aqui).

el e AGENDA DE LOS
2022 B 2= DERECHOS DE LAS
MUJERES 2022

RESUMEN EJECUTIVO

Guia juridica para prevenir y erradicar los discursos
de odio y la discriminacion en Costa Rica {:} - .

M ) EoSoRE o WONU S22

{T-JU A @ e MUJERESED

Documento en espariol



https://costarica.un.org/es/187143-gu%C3%ADa-jur%C3%ADdica-para-prevenir-y-erradicar-los-discursos-de-odio-y-la-discriminaci%C3%B3n-en-costa
https://costarica.un.org/es/187143-gu%C3%ADa-jur%C3%ADdica-para-prevenir-y-erradicar-los-discursos-de-odio-y-la-discriminaci%C3%B3n-en-costa
https://costarica.un.org/es/189081-agenda-de-los-derechos-de-las-mujeres-2022
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Materiales de apoyo elahorados por OEA :

Guia de conceptos basicos. La CIBERVIOLENCIA'Y CIBERACOSO

violencia de genero en linea contra las contra las mujeres y ninas en el marco

mujeres y ninas (presione link aqui). de la Convencion Belem Do Para
(presione link aqui).

@ OEA CIM MESECV

contra Ias mujeres y ninas

| INFORME
CIBERVIOLENCIAY CIBERACOSO

contra las mujeres y nifias en el marco de la
Convencion Belém Do Para

n
@\Q/,

(e]

Herramigntes para la implementocidn de la Canvencidn de Beldm do Pard. Uno alionza entre lo
Organizociin de los Estodos Americancs y ONU Mujeres en &l marco de [a infeiative Spotlight en Amdrica Lating.

o @ OB

€ OEACICTE OEA CIM M



https://costarica.un.org/es/187143-gu%C3%ADa-jur%C3%ADdica-para-prevenir-y-erradicar-los-discursos-de-odio-y-la-discriminaci%C3%B3n-en-costa
https://oig.cepal.org/es/documentos/manual-la-violencia-genero-linea-mujeres-ninas
https://costarica.un.org/es/187143-gu%C3%ADa-jur%C3%ADdica-para-prevenir-y-erradicar-los-discursos-de-odio-y-la-discriminaci%C3%B3n-en-costa
https://costarica.un.org/es/187143-gu%C3%ADa-jur%C3%ADdica-para-prevenir-y-erradicar-los-discursos-de-odio-y-la-discriminaci%C3%B3n-en-costa
https://lac.unwomen.org/es/digital-library/publications/2022/04/ciberviolencia-y-ciberacoso-contra-las-mujeres-y-ninas-en-el-marco-de-la-convencion-belem-do-para
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