Theme Question 1D Level Parent Question Part of the rating Question Question type Answer options Equivalent score Next question Hovering notes
¢Existen en su pais disposiciones si 100% 11
reglamentarias, legislativas o s
e e Las funciones de gestion urbana refuerzan la contribucién de las ciudades y pueblos de
) constitucionales que asignen a los : ,
1 Principal si Elja una Ios paises en desarrollo al crecimiento econémico, el desarrollo social y la mitigacién
gobiernos locales el mandato de las oo Pl e
funciones y competencias de gestién en sus No % 2 s
zonas urbanas y rurales?
Nolosé 0% 11
1) Formular un Plan
: 33%
Estratégico Municipal
4Es su goblerno local legalmente 2) Implementar el Plan -
11 Secundario 1 si responsable de alguna de las siguientes Opcién maltiple Estratégico Municipal 12
opciones?(Elja todas las que aplican)
)M
) Monitoreo del Plan 3%
Estratégico Municipal
Nolosé 0%
1)Transito y movilidad 25%
2) Energia 25%
Responsabilidades institucionales y
£5u goblerno local s legalmente Los servicios basicos urbanos incluyen, entre otros, servicios como el agua, el
. responsable de administrar los siguientes . 3) Agua y saneamiento 25% e g e
12 Secundario 1 si Opeisn miltiple 13 saneamiento, el drenaie, la energia y el transporte, que son esenciales para la vida
servicios bisicos? (Elifa todas las que ® o
apliquen)
4) Residuos slid
) Residuos solidos y .
aguas residuales
5)Nolosé 0%
6)No 0%
1) Nada claras 0%
2)-poco claras 25%
¢Estén claras las responsabilidades sobre Las funciones de gestidn urbana fortalecen la contribucién que hacen las ciudades y
13 Secundario 1 si las funciones de desarrollo urbano entre Elja una 2 asentamientos urbanos en los paises en vias de desarrollo hacia el crecimiento
los diferentes niveles de gobierno? 3)Parcialmente claras 50% econsmico, el desarrollo social y e alivio de la pobreza
4) Claras 75%
5) Muy Claras 100%
’ si 100% 21
¢Existen en su pais disposiciones
normativas, legislativas o constitucionales Las funciones de gestién urbana fortalecen la contribucién que hacen las ciudades y
2 Principal N/A si que asignen a los gobiernos locales un flujo Elja una asentamientos urbanos en los paises en vias de desarrollo hacia el crecimiento
estable de recursos financieros que No 0% 3 econémico, el desarrollo social y el alivio de la pobreza.
permita una gestion urbana eficiente?
Nolosé 0% 21
Los ingresos internos del gobierno incluyen, entre otras fuentes, las recaudaciones
1) Ingresos tributarios 33% tributarias (impuestos sobre el suelo, impuestos sobre bienes muebles sujetos a
registro, contribuciones especiales, tasas y patentes)
¥ fuentes no tributarias (tales como tarifas de permisos de contruccién, pago por
2) Fuentes no tributarias 33% servicios, cobros por ingreso a parques, multas, recargos, evaluaciones especiales,
regalias, cénones de alquiler y derechos de uso sobre bienes inmuebles)
Seleccione las formas de ingresos internos
21 Secundario 2 si recaudados en su gobierno loca (Elija todas Opeién miltiple 211
fas que apliquen) 3) otras fuentes de
ingresos propios (por
33%
efemplo, fondo fiduciario,
fondos de inversién)
4 v
) Otros (por favor, 0%
especifique)
Nolosé 0%
1)<2%
2)2:5%

3)5-10%




Sostenibilidad fiscal

£Qué porcentaje (%) representan los

4)10-15%

Las fuentes de ingresos internos incluyen, entre otros, impuestos locales e
instrumentos no tributarios (por ejemplo, tarifas de usuarios, cargos por servicios

211 Preguntas de tercer nivel 21 No ingresos internos en el presupuesto total Elja una N/A 22 ; -
e publicos, multas, recargos, contribuciones especiales, regalias, alquiler y tarifas por uso
de su administracién local?- 5)15-20%
de suelo)
6)20-30%
7)30-40%
8)>40%
Nolo sé
si 100% 221
¢Recibe sumunicipalidad transferencias de
f ivel i de fon
2 Secundario ) s fondos de otros niveles de gobierno lla una fondos (por
asignadas al presupuesto de su gobierno ejemplo, ayudas, subvenciones)
local? No 0% 23
Nolo sé 0% 23
1)<25%
£Qué porcentaje (%) representan las 2)25-50% de fondos (por
221 Preguntas de tercer nivel 22 No transferencias de fondos en el presupuesto Elja una /A 23
ejemplo, ayudas, subvenciones)
total de su gobiero local?
3)50-75%
2)>75%
si 100%
Si, pero el acceso esté
’ ¢Puede su municipalidad solicitar muy condicionado por el 50%
23 Secundario 2 s préstamos de fuentes afuera del pais? Elja una gobierno central 3
No 0%
Nolo sé 0%
si 100%
¢Los ingresos totales per cApita de la "o 0%
3 Principal N/A si administracion local han aumentado afie- Elja una 31
tras-afe-durante los Gltimos tres afios?
Otros (por favor, o
especifique)
Nolo sé 0%
si 100%
2Los ingresos globales per capita de la
administracin local aumentaron durante No %
31 Secundario 3 si los tres afios que precedieron a la Elja una 4
pandemia mundial de COVID-19 (2017,
>
018y 201912 Otros (por favor, o%
especifique) °
Nolo sé 0%
si 100%
Ha aumentado el gasto global de la No 0%
4 Principal N/A si administracion local durante los Gltimos Elja una a1
afios?
Otros (por favor, o
especifique)
Nolo sé 0%
si 100%
&l gasto global de la administracién local
mento afio tras af res aii No 0%
a1 Secundario 4 o aumento afio tras afio durante los tres afios o una 5
que precedieron a la pandemia mundial de
COVID-19 (2017, 2018 y 2019)?
Otros (por favor, %
especifique)
Nolo sé 0%
1) servicio de Ia deuda 50%
¢Ha aumentado en los dltimos tres afios el
porcentaje total de los egresos de la 2) el volumen de los so%
5 Principal N/A si administracin local destinado a las Opcién maltiple atrasos de pago 51
siguientes opciones? (Elija todas las que
apliquen) 3) Ninguno 0%




4)Nolosé 0%
1) El servicio de la deuda 50%
Enlos tres afios que precedieron ala
pandemia mundial de COVID-19 (2017,
2018 y 2019), ¢auments el porcentaje 2) Las facturas pendientes s0%
51 Secundario 5 si global de los ingresos de las Opcién mltiple 6
administraciones locales en cusles de las
siguientes opciones? - (Elja todas las que
apliquen) 3) Ninguna de fas dos 0%
4)Nolosé 0%
si 0%
¢Ha disminuido el valor global del
6 Principal N/A si patrimonio, los activos y los pasivos del Elja una 61
gobierno local en los tltimos tres afios? No 100%
Nolo sé 0%
si 0%
¢Disminuy6 el valor global del patrimonio,
los activos y los pasivos, de la
61 Secundario 6 si administracion local en los tres afios Elja una 7
anteriores a la pandemia de COVID-19 No 100%
(2017, 2018 y 2019)?
Nolo sé 0%
La Politica Urbana Nacional proporciona un marco de coordinacion general para
abordar las cuestiones més apremiantes relacionadas con el rapido desarrollo urbano.
Entre ellas estan incluidas el crecimiento desordenado, el acceso al suelo, os servicios
basicos y las infraestructuras, la legislacion urbana, a delegacion de autoridad a los
5 100% 711 gobiernos subnacionales y locales, los flujos financieros, la normativa urbanistica, la
movilidad urbana y las necesidades energéticas urbanas, asi como la creacion de
. empleo (ONU - Habitat Politica Urbana Nacional)
. ETiene su pais una ley urbana nacional
7 Principal N/A si Elja una
formalmente aprobada?
No 0% 8
Nolo sé 0% 8
711 Preguntas de tercer nivel 7 No Por faver, proporcione un enlace ala Abierta Abierta N/A 8
publicacion de esaley
si 100% 811
Un Plan Nacional de Ordenamiento Territorial puede definirse como un proceso de
Tiene su pais un Plan Nacional de toma de decisiones orientado a la realizacion de metas econémicas, sociales, culturales
8 Principal N/A st Ordenamiento Territorial formalmente Elja una Y ambientales a través del desarrollo de visiones, estrategias y planes aplicados al
aprobado? espacio territorial, y a aplicacion de un conjunto de principios, politicas, herramientas
¥ mecanismos institucionales y participativos, y procedimientos regulatorios
No 0% 9
Nolo sé 0% 9
811 Preguntas de tercer nivel 8 No Por favor, proporcione un enlace a la Abierta Abierta N/A 9
publicacion de ese plan
si 100% 911
Un plan de desarrollo a nivel subnacional incluye el desarrollo de capacidades de las
dad Ia formulacién de politicas sectoriales, a elaboracién
§ ¢Tiene su regién un Plan de Desarrollo ¥ mejora de los marcos legales (locales/regionales), los esquemas de gobernanza, el
9 Principal N/A Si Regional a 10 fios (como minimo)? Elija una disefio de instrumentos de planificacion (local/regional) y la innovacion en mecanismos
No % 10 de financiamiento a escala (local/regional).
Nolo sé 0% 10
t lace |
911 Preguntas de tercer nivel 9 No Porfavor, proporciane un enlace a fa Abierta Abierta N/A 10
publicacién de ese plan
si 100% 10.1.1
Una declaracién de visin es a veces llamada "imagen de futuro", pero es mucho més
' ¢Tiene su cantén una declaracion de visién eso. Su declaracién de visién es su inspiracién, el marco para toda su planificacion
10 Principal N/A si para el deserroll local? Elja una estratégica
No 0% 1
Nolo sé 0% 1
t Y
1011 Preguntas de tercer nivel 1 No Porfavor, proporciane un enlace a fa Abierta Abierta N/A 1
publicacién de la visién
s 100% 1111 plar-de-desarrol boub tincluye of desarrotl de
' T t6n un Plan de Desarroll 5 & ;
1 Principal N/A si cfiene su canton un Plan de esarrollo Elja una dise
Local a 10 aiios (como minimo)?
No 0% 12 de financiomiento-s-escate-floeatfregionat):
Nolo sé 0% 12
t lace |
1111 Preguntas de tercer nivel 10 No Por favor, proporciane un enlace 2 fa Abierta Abierta N/A 1
publicacién del plan
1) Ninguno 0%

En el presente apartado se entiende competencia/competente como la capacidad de
desempefiar las funciones con eficacia, el contar con la experiencia, los recursos y las




Capacidad de personal de la
administracion publica

ficientes para cumpl datos bajo su

I
autoridad. (No confundir con competencias legales)

2) Algunos 25%
{Tiene el personal de la administracién
12 Principal N/A si municipal las competencias necesarias para Elja una . ) 1211
cumplir fas funciones de su cantén? 3) Aproximadamente fa s0%
mitad
4) Mis de la mitad 75%
5) La mayoria 100%
1)<s%
2)5-10%
2Qué porcentaje del total de empleados de
1211 Preguntas de tercer nivel 12 No Ia administracién local trabaja en Ia gestién Elja una N/A 13
de funciones urbanas? 3)10-30%
2)>30%
5)Nolosé
1) Nunea o%
2) Rara vez 25%
25umunicipalidad tiene control sobre sus
13 Principal N/A si propios recursos humanos (por ejemplo, Elja una 3) A veces 50% 14
contratacién de personal)?
4) A menudo 75%
5) Casi siempre 100%
1) Nunca 100%
2) Rara vez 75%
€1 proceso de contratacién del personal de
1 Principal N/A si sumunicipalidad estd sujeto a aprobacién Elja una 3) Aveces 50% 15
politica?
4) Amenudo 25%
5) Casi siempre 0%
si 100%
Incentivos como medidas externas (por efemplo, bonificaciones) que se disefian y
establecen para influir en la motivacion y el comportamiento de individuos, grupos u
¢Existen incentivos de rendimiento para organizaciones
15 Principal N/A si que el personal de la administracién Elja una No 0% 1
municipal mejore su eficiencia?
Nolosé o%
1) Disposiciones legales 33%
2) Politicas locales 33%
¢Existen 1) disposiciones legales 2) politicas
locales 0 3) politicas nacionales que
16 principal N/A si obliguen a su ciudad a crear y mejorar las Opci6n multiple 3) Politicas nacionales 33% 17
capacidades del personal de su gobierno
local? (Elija todas las que apliquen)
4) Ninguno o%
5)Nolosé 0%
1
) Instituciones (entidades o
gubernamentales locales)
€l fortalecimiento de capacidades es un proceso de cambio a través del cual las
proporciona su gobiernolocal 2 personasy las instituciones se involucran en un conjunto de métodos de aprendizaje,
<Prop & Funcionarios/servidores 0% mediante los cuales desarrollan y adquieren conocimientos, habilidades,
mecaniemas para el desartolio de pblicos conocimientos y herramientas que fortalecen su capacidad para intervenir,
17 Principal N/A si capacidades para algunals) de las Opcién multiple 18 v s d pacidad b g
transformarse y mejorarse a si mismos y al entorno en el cual operan, de manera
siguientes opciones? (Elja todas las que
oiauen) 3) Ninguno o% efectiva. Implica una multplicidad de actividades y procesos que apuntan en tltima
instancia a la entrega cualitativa y efectiva de politicas, proyectos, programas,
procesos, decisiones y respuestas insttucionales
Nolosé 0%




1) Ninguno 0%
2) Algunos 25%
£Esté el personal de fa -municipalidad
18 Principal Rres si formado en gobernanza digital y Elja una 3 A"'”“‘:a:z"‘e‘"e fa 50% 181
transformacion digital? :
4) M de la mitad 75%
5) La mayoria 100%
2 Teras de 5
transformacion digital
2) Consideraciones sobre
Ios derechos humanos en 25%
Ias tecnologias digitales
3) Aplcacion de Brecha digital: la diferencia entre los que tienen acceso y uso de las TIC, incluyendo la
tecnolopias emergentes 25% conectividad a Internet, los dispositivos habilitados para Internet y las habilidades de
éProporciona su municipalidad e # alfabetizacién digital, y los que no.
181 Secundario 18 si capacitacion para alguna de las siguientes Opcién mltiple 19
opciones? (Elija todas las que apliquen) Inclusién digital: garantizar que todos, incluidos los grupos desatendidos, tengan el
4) Inclusion digital 25% mismo acceso a las oportunidades digitales. Implica cerrar brechas (brecha digital) a
través de mejores métricas, recopilacién de datos y coordinacién de iniciativas
5) Ninguna de las o
anteriores
Nolosé 0%
si 100% 19.1
¢Participa su cantén en alguna forma de
o princial VA 5 colaboracién entre diferentes niveles de Hiauna o o 2
gobierno (por ejemplo, nacional, regional,
Vo municipal)?
Nolosé 0% 191
1) Nacional 20%
20%
2) Regional 20%
’ £Con qué niveles de gobierno colabora su .
191 Secundario 19 si ! Opcion miltiple 3) Municipal 20% 192
cantsn? (Elia todas las que apliquen) -
4) comunal 20%
56) Otros (por favor, o%
especifique)
67 Nolose 0%
1) Acuerdo formal 0% 1821
192 Secundario 19 st Seleccione qué tipo de colaboracion es. Opcién miiltiple 2) Acuerdo informal 50% 2
(Elija todas las que apliquen)
3)Nolosé 0% 20
si
1921 reguntas de tercer ivel 192 o La colaboracion formal estprevista en la Hiauna o i 2
legislacion o los reglamentos?
Nolosé
si 100% 201
¢participa su municipalidad en alguna
20 principal N/A si forma de colaboracidn con diferentes Elija una No 0% 21
gobiernos locales del mismo nivel?
Nolosé 0% 201




1) Acuerdo formal 50% 2011
201 Secundario 2 si Selecclone qué tipo de colaboracién es Opcién multiple 2) Acuerdo informal 50% 21
(Elija todas las que apliquen)
3)Nolosé o% 21
Colaboracién a varios niveles si
2011 Preguntas de tercer nivel 201 No ¢la colaboracin forml esté prevista en la Elja una No N/A 2
legislacion o la normativa?
Nolosé
si 100%
&Cuenta su gobierno local con
n princial VA 5 representacion directa en el(los) érganols) Hiauna o o% »
de gobiero regional,-provincial o
Nacional?
Nolosé 0%
si 100% 21
2Sumunicipalidad se asocia con actores
2 Principal N/A si externos para la prestacion de servicios Elja una No 0% 23
publicos?
Nolosé 0% 21
1) Residentes de la ciudad 16.7%
2) Sector Privado 16.7%
3) Organizaciones de la -
sociedad civil
4) Instituciones,
académicas y de 167%
£Con qué tipo de actores colabora su investigacion
21 Secundario 2 si municipalidad? (Elja todas las que Opeion miltiple 23
apliquen)
5) Grupos prioritarios 16.7%
6) ONGs
7) Otros (por favor, o%
especifique)
8)Nolosé o%
si 100% 231
ésu gobierno local es parte de acciones de
diplomacia para, por ejemplo, la promocion
23 Principal N/A si internacional, el apoyo mutuo, el Elja una No 0% 2
aprendizaje y el intercambio de ideas con
otras ciudades y/o cantones?
Nolosé 0% 231
si 100%
éCuenta sumunicipalidad con un equipo o
2.1 Secundario 23 si personal dedicado a asuntos Elja una No 0% 2
internacionales?
Nolosé 0%
si 100% 21
¢Los responsables de a toma de decisiones
2% Principal N/A si del gobierno local son elegidos Elja una No 0% 2
directamente por los ciudadanos(as)?
Nolosé 0% 241
si 100%




Participacién civica

Secundario

5 celebran periédicamente las elecciones

si Elija una No 0% 2011
para su gobierno local?
Nolosé 0%
1)<30%
2)30-40%
3)40.50%
Selececcione el porcentaje de participacion
2411 Preguntas de tercer nivel 21 No delos votantes en las ltimas elecciones Elija una 4)50-60% N/A 22
locales.
5) more than 60%
6) El voto es obligatorio
(por ejemplo, se impone
una multa)
7Nolosé
si 100%
¢Existen disposiciones en la legislacion o los
reglamentos que garanticen los derechos
de participacion electoral, para que las No 0%
22 Secundario 2 si elecciones no sean discriminatorias y sélo Elija una 25
estén sujetas a restricciones razonables,
como el establecimiento de un limite de
edad minimo?
Nolosé 0%
si 100% 251
¢Eisten procesos distintos a las elecciones
’ ntes participen en
2 principal A . para que los residentes participen en a i una o o 2%
toma de decisiones pilblicas en el gobierno
local?
Nolosé 0% 251
1)establecimiento de la 0%
agenda
2) Elaboracion de 0%
propuestas
3) Toma de decisiones
En qué fase del proceso de toma de. (P"'i*”““”r V"“‘)“’" 20%
decisiones de su gobierno local participan sobre iniciativs|
2.1 Secundario 2 si ke parep: Opeién miltiple 2511
Tos ciudadanos? (Elja todas las que
apliquen) 4) Implementacion 20%
5) Seguimientoy 0%
reformulacion
6)Nolosé 0%
1) Audiencias piblicas
2) Asambleas municipales
3) Foros ciudadanos
Presupuesto participativo: gobernanza mediante procesos participativos para la toma
4) Encuesta y grupos de e decisiones sobre finanzas piblicas
trabajo
5) pPresupuestos
participativos
¢Qué modalidades funcionan en su cantén 6) Sitios web o portales /A
2511 Preguntas de tercer nivel 5.1 No para faciltar a participacion ciudadana? Opcion miltiple electronicos 2%
(Elija todas las que apliquen)
7) Campafias o peticiones
coelctivas
8) Comités de miltiples
partes interesadas
9) Otros (por favor,
especifique)
10) Nolo sé 0%
si 100%




EExisten disposiciones en la legislacion o la
normativa que garanticen a los actores de

fedad civi No 0% 27
2% princival NA s Ia sociedad civil el derecho a establecerse y Eijauna
funcionar de forma independiente, de
acuerdo con las normas internacionales?
(Elija una)
Nolosé 0% 26.1
si 100%
Cuenta su municipalidad con mecanismos
(por ejemplo, grupos de trabajo, consultas)
261 Secundario 2 si para que los actores de la sociedad civi Elja una No 0% 27
participen en la toma de decisiones
publicas?
Nolosé 0%
si 100% 271
{Tiene la sociedad civilla oportunidad de
27 principal N/A st examinar las politicas pblicas de su Elja una
i 2
gobierno local o % %
Nolosé 0% 271
1) Audiencias piblicas 33%
2) sistema de denuncias y 33%
reclamaciones
£C6mo supervisa el publico la elaboracion 3) Funcionarios de
271 Secundario 27 si de las politicas publicas de su cant6n? (Elija Opcién multiple fiscalizacién 33% 28
todas las que apliquen) independientes
4) Otros (por favor, 0%
especifique)
5)Nolosé 0%
si 100% 281
28 Principal N/A si ¢Balste una fisalizacién independiente de Elja una No 0% 29
las politicas publicas de su cantén?
Nolosé 0% 281
1) Una autoridad
fiscalizadora y de reporte 33%
superior independiente
2) Auditores internos 33%
&Tiene sumunicipalidad 1) una autoridad
fiscalizadora y de reporte superior
281 Secundario 23 si independiente, 2) auditores internos, 3) Opci6n maltiple 3) Auditores externos 33% 29
auditores externos, 0 4) otros
(especifique)? (Elija todas las que apliquen)
4) Otros (por favor, 0%
especifique)
5)Nolosé 0%
si 100% 291
¢Existen mecanismos de facil acceso para
2 princpal A s impugnar las decisiones pblicas tomadas o una No o% 20
por los funcionarios de la municipalidad o
para resolver conflctos publicos?
Nolosé 0% 201
1) Procesos judiciales 33%
2) Procesos 3%
administrativos
3) Mecanismos
Mediante qué procesos se pueden alternativos de resolucién
291 Secundario 29 si impugnar las decisiones piblicas? (Elija Opcién multiple de conflictos (por 33% 20911
todas las que apliquen) ejemplo, arbitraje,
mediacidn)
4) Otros (por favor, 0%

especifique)




Mecanismos de veeduria piiblica y

resolucién de conflictos 5)Nolosé 0%
si
¢Dispone su municipalidad mecanismos
2911 Preguntas de tercer nivel 201 No para que los(as) cudadanos(as) apelen la i una o A .
decision original o las decisiones de
primera instancia?
Nolosé
si 100% 301
. Est su gobierno local tid
2 principal NA N éEsté su gobierno local comprometido con 2 una o % .
1a lucha contra la corrupcién?
Nolosé 0% 301
1) Leyes anticorrupcién 33%
2) Una politica %
anticorrupcién
. i (s al del t oo 3)u i
301 Secundario 2 N ¢Tiene su pais algunals) de las siguientes Opcién miltiple ) Una agencia 3% 202
opciones? (Elija todas las que apliquen) anticorrupcién
4) Otr v
) Otros (por favor, 0%
especifique)
5)Nolosé 0%
1)Para que los ciudadanos
puedan denunciar la 33%
corrupcion
2) protccén de losas) 3%
éCuenta su municipalidad con un lenunciantes
mecanismo par: I n
oecarsmo ara 1} e o cudadanos Un confictodeitereses ocurre cuando s iterses privados, como s relacones
' “ peion 2) prote ; 3) De regulacion de los externas o los activos financieros, interfieren, o parecen interferi, con los intereses del
302 Secundario 29 si los(as) denunciantes, 3) regulacion de los Opeisn miltiple 33% El g
* conflictos de interés gobiernolocal, lo que dificulta (por ejemplo, el personal,los funcionarios piblicos)
conflictos de interés 4] otro mecanismo cumplir con sus deberes de manera imparcial
anticorrupcion? (especifique) (Elija todas
Ias que apliquen) 4) otro mecanismo
anticorrupcién 0%
(especifique)
5)Nolosé 0%
si 100% 311
¢Existe un Cdigo de Etica y Conducta
31 Principal N/A si establecido para los funcionarios de su Elja una No o% 2
gobierno local?
Nolosé o% 311
1) Investigaciones 3%
internas
2) Investigaciones 3%
¢El cumplimiento del codigo se garantiza a 3) Sistemas para
311 Secundario 31 si través de alguna de las siguientes Opeisn miltiple denunciar la mala 33% 2
opciones?-{Elija todas las que apliquen) conducta publica
4 r
) Otros (por favor, 0%
especifiaue)
5)Nolosé 0%
1) Transporte y movilidad 25%
2) Energia 25%
Los servicios piiblicos basicos de su cantén 3) Aguay saneamiento 25% 321
' se prestan de forma digital por ejemplo, y
2 Principal WA st recibos, contratos)? (Elja todas las que Opcién mltiple
apliquen) 4) Residuos sélidos y 55
aguas residuales
5)Nolosé 0%




6)No 0% 33
1) Se requiere una
identificacién que se 33%
aplica uniformemente
2) Nose requiere una .
identificacién
3) Se requiere una
identificacién con
iLos servicios digitales requieren alternativas adaptadas en
321 Secundario 32 si identificacion por parte de quien los utiliza? Opci6n mltiple funcién del sexo, la edad, 33% 3
(€lija todas las que apliquen) Ia ubicacién, el origen
étnico, la capacidad y
otros factores
4
) Otros (por favor, o
especifique)
5)Nolosé 0%
si 100% 331
¢Existen directrices o reglamentos
3 Principal N/A si gubernamentales relacionados con la Elja una No 0% 3
adquisicién de tecnologias digitales?
Nolosé 0% 31
1) Derechos
. 25%
humanos/ética/privacidad
2)
Interoperabilidad/datos 25%
abiertos
£Cusles de las siguientes consideraciones s
' A 3) Propiedad, gesti
331 Secundario 33 si se incluyen en las directrices o Opcién muiltiple ) Propiedad, gestiény 25% 332
seguridad de los datos
reglamentos? (Elja todas las que apliquen) -
4) Inclusion digital 25%
5)Nolosé 0%
1) Nunca o%
2) Rara vez 25% El disefio centrado en el ser humano (HCD, por sus siglas en inglés) es un proceso de
lucién de problemas que a 6 de los factores humanos y
el contexto que rodea un desafio. Requiere trabajar directamente con los usuarios, las
hos servicios digiales consideran un personas que usan el servicio o brindan Ia solucién, para desarrollar nuevas ideas que
32 Secundario 3 si disefioy desarrollo centrado en el ser Elja una 3) A veces 50% 3321 on,
i sean viables y apropiadas en su contexto. Disefiar para las personas y sus acciones
cotidianas ayuda a descubrir y resolver los problemas correctos utilizando capacidades
locales y recursos minimos. (UNICEF https://www.unicef.
2) Amenudo 75% org/innovation/media/5456/file)
5) Casi siempre 100%
1) Las normas de
contratacién incluyen una
dlausula centrada en el
ser humano
2) Servicios digitales se
desarrollan internamente
siguiendo principios
centrados en el ser
humano
£Cémo garantiza la municipalidad un 3) €l personal de la ciudad
321 preguntas de tercer ivel 32 o enfoque centrado en el ser humano para Opcién miltple recibe formacion sobre el VA 3
los servicios digitales? (Elija todas las que enfoque centrado en el
apliquen) ser humano
4) La ciudad cuenta con
mecanismos de
para incluira
los residentes en el
proceso de disefio de los
servicios digitales
5)Nolosé
si 100%
La accesibilidad permite a las i de forma
soxigon as egisat ¥ participar plenamente en todos los aspectos de Ia vida. De conformidad con la
¢Exigen Ias dispasiciones legislativas que su Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, o Estados Parte
goblerno local incluya normas de No % adoptarn las medidas apropiadas para garantizar el acceso de las personas con
N Principal N/A si accesibilidad (para personas con Elja una 35

discapacidad, en igualdad de condiciones con las demis, al entorno fisico, al




Gobernanza digital

discapacidad) en el iseno de Ios servicios

transporte, a la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologfas

>
digitales de la informaciény yaotras Y
Nolosé o% prestados al publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
1) Nunca 0%
2) Rara ver 25%
£Tiene en cuenta la municipalidad a la
3 princpal A s poblacion sin acceso a Internet o a i una 3 Aveces o 51
dispositivos electronicos?
4) Amenudo 75%
5) Casi siempre 100%
0% 0% 36
0-40% 25%
40-60% 50%
¢Cudntos servicios publicos bisicos estin
351 Secundario 35 si disponibles para los residentes de forma Elija una
digital?
60-80% 5% 352
80-100% 100%
Nolosé 0%
si 100%
352 Secundario 35 si Pueden los mismos servicios ser accedidos Elja una No 0% 36
sin medios digitales?
Nolosé 0%
si 100% 361
s J— A 5 eTiene la municipalidad un marco de i~ o o .
gobernanza digital?
Nolosé o% 361
1) Estrategia de 0%
transformacion digital Los dos elementos principales de los datos abiertos del gobierno se pueden definir de
Ia siguiente manera
) Polficas de gobernanza - Los datos abiertos se definen como material que cualquier persona puede utilzar
de datos, inclidas la para cualquier propésito, sin restricciones.
privacidad, la 20% Los datos del gobierno o Informacién del Sector Publico son cualquier dato o
wansparonciny los datos informacién producidos o encargados por los Organismos del Sector Piblico
abiertos
¢Cules de los siguientes elementos 3) Directrices para a o
) forman parte del marco de gobernanza o i adauisicion de tecnologia
361 Secundario * si digital de sumunicipalidad? (Elia todas las Opcién militiple 3
que apliquen)
4) Politica de inclusion 0%
digital
5) Politica de
interoperabilidad y 20%
normas abiertas
6)Nolosé 0%
si 100% 371
) ¢Existe en sumunicipalidad un liderazgo
37 Principal NA st dedicado a la transformacion digital? Elja una No 0% 38
Nolosé o% 371
1) Director(a) Tecnico o %
de Tecnologia
2) Director(a) de .

Digitalizacion




3) Director(a) de

25%
Seleccione el personal de transformacion Innovacién
371 Secundario 37 si digital con el cuenta su municipalidad (Elja Opcién mitiple 38
todas las que apliquen) 4) Equipo dedicado a
gestionar los servicios 25%
digitales
5) Otros (por favor, o
especifique)
6)Nolosé 0%
1) Nunca 0%
2) Rara vez 25%
¢Realiza el Gobierno Municipal consultas
3 princpal A s peridicas con las diferentes partes i~ 3 Aveces o 39
interesadas como parte de su gobernanza
digital?
4) Amenudo 75%
5) Casi siempre 100%
si 100% 8.1
o Princial A . ¢Existen leyes de proteccién de datos que i~ o o w©
garanticen la privacidad de los mismos?
Nolosé o% 301
1)Usojusto y licito 12,5%
2) Uso especifico para la L25%
finalidad prevista
3) Reauisitos minimos de -
informacién
4) Requerimientos de
precision o exactitud de 12,5%
Ios datos
. ; 5) Limite de tiempo de.
) £Qué aspectos asegura la ley de proteccion i 12,5%
301 Secundario 39 si PR A Opcién miltiple retencion de datos W
6) Garantizar a seguridad )
delos datos 125%
7) Obligacién de proteger
I rsonal
s datos personales y -
aplicar buenas pricticas
de gobernanza de datos
8) Rendicion de cuentas 12,5%
9)Nolosé 0%
si 100% 401
I término ‘Datos abiertos' describe el concepto de que la informacién y [os datos.
¢existe sl requisio legal que garantice deben estar disponibles para que todos puedan acceder, reutiizar y redistribuir sin
a0 principal N/A si Ias practicas de datos abiertos por parte de Elija una No 0% a restricciones. Las agencias gubernamentales producen una gran cantidad de
Pt informacién en forma de documentos y datos y, s estos estén disponibles siguiendo
los principios de s datos abiertos, pueden denominarse "Datos del Gobierno
o
Nolosé o% 401
1) Sesiones y actas del
érgano deliberante 0%
(ayuntamiento, concejo,
L
2) Conjuntos de datos de
Ias agencias 20%
gubernamentales locales
3) Planes de desarrollo 20%
201 Secundario 20 si ¢Qué datos de la municipalidad se hacen Opcién mltiple 1) Contratos municipales 20% 202
publicos?(Elija todas las que apliquen)
5) Presupuestos/cuentas 20%
6) Otros (por favor, o%

especifique)




7Nolose 0%
1) Sesiones y actas del
brgano deliberante 20%
(ayuntamiento, concejo,
L
2) Conjuntos de datos de
Ias agencias 20%
gubernamentales locales
3) Planes de desarrollo 20%
¢Cusles de estas estén disponibles en linea
02 Secundario a0 si (por ejemplo, el sitio web oficial del Opcion miltiple W03
gobierno? (Elija todas las que apliquen) 4) Contratos municipales 20%
5) Presupuestos/cuentas 20%
6) Otros (por favor, o
especifique)
7Nolosé 0%
1) Gobierno Nacional 25%
2) Gobieros regionales
(estados, departamentos 25%
© provincias)
¢Se comparten los datos entre su gobierno
local y 1) el gobierno nacional, 2) los
03 Secundario w0 si gobiernos regionales (provincias), 3 los Opcién miltiple 3) Gobiernos municipales 25% a1
gobiernos municipales, 4) otros gobiernos
locales? (Elja todas las que apliquen)
4) Otros gobiernos
locales a nivel de ciudad 2%
S)Nolosé o%
1) Nunca 0%
2) Rara vez 25%
a“ princpal A s éRetine su gobierno loca datos para basar - 3 Aveces o 1
eninformacién Ia toma de decisiones?
4) Amenudo 75%
5) Casi siempre 100%
1) Datos espaciales 12,5%
2)investigacion 1259
académica
3) Opiniones de -
residentes/vecinos(as)
4) Estadisticas econémicas 12,5%
£Qué datos se recogen para fundamentar
a1 Secundario a si 1as decisiones? (€l todas as que Opcién miltiple a1
apliquen)
5) Demografia 12,5%
6) Datos del censo 12,5%
7) Otros (por favor, 15%
especifique)
8)Nolosé 0%
1) Gobierno a nivel 0%
Nacional
2) Su gobierno local 20%
3) Actores de la sociedad 20%
ciil
¢Qué entidades se encargan o participan
111 Preguntas de tercer nivel a11 No en la recopilacion de datos?(Elia todas las Opcién mitiple 4)sector privado 20% @
que apliquen)
5) Comunidad Académica 20%




Elaboracién de politicas coherentes

6) Otros (por favor,

espectique) %
7)Nolo sé 0%
1) Nunca o%
2) Rara vez 25%
Grupos prioritarios: grupos que actualmente no tienen un acceso igualitario a los
¢Se evaluan las politicas y précticas de su servicios bésicos, a la movilidad sostenible y al espacio publico, y proporcionan
2 principal N/A si ‘gobierno local con respecto a su posible Elja una 3) Aveces 50% 421 intervenciones que permiten una igualdad sustantiva de resultados, contrarrestando
impacto en los grupos prioritarios? diferentes formas de exclusion (por ejemplo, mujeres, personas con discapacidad,
indigenas).
4) A menudo 75%
5) Casi siempre 100%
1) Etnia 7,6%
2) Género 7,6%
3) Lengua 7,6%
2) Religion 7,6%
5) Afiliacién politica 7,6%
6) Nacionalidad 7,6%
7) Discapacidad 7,6%
4Se evalia el posible impacto negativo de
21 Secundario 2 s las politicas y practicas de su gobierno local Opcién multiple 8) Estado de residencia 7,6% 3
en funcion de lo siguiente? (Elija todas las (local)
que apliquen)
9) Edad 7,6%
10) Estado Civil 7,6%
11) Situacion laboral 7,6%
12) Estado de Salud 7,6%
13) Oreientacion Sexual 7,6%
14) Otros (por favor, 0%
especifque)
15) No lo sé 0%
Si 100% 431
iExisten sistemas de seguimientoy
43 Principal N/A Si evaluacion del rendimiento para valorar y Elija una No 0% 44
mejorar las practicas del gobierno local?
No lo sé 0% 43.1
1) Nunca 0%
2) Rara vez 25%
i " )
43.1 Secundario 43 Si ¢se hacen publicos los Esuha’dos del Elija una 3) Aveces 50% 44
seguimiento  1a evluacién?
4) Amenudo 75%
5) Casi siempre 100%




si 100% a1
¢Bisten disposiciones legislativas o
a principal N/A si reglamentarias en materia de lucha contra Eljia una No o% as
Ia discriminacion?
Nolosé o% a1
1) Etnia 76%
2) Género 7.6%
3)Lengua 7.6%
4)Religion 7.6%
5) Afiliacion politica 6%
6) Nacionalidad 7,6%
7) Discapacidad 7.6%
2¢Prohibe la legislacion la iscriminacion
1 Secundario 2 si basada en alguno de los siguientes Opcién mltiple 8 E““”&z;“de""“ 7,6% 411
aspectos? (Elja todas s que apliquen)
9) £dad 7,6%
10) Estado Civil 7.6%
11) Situacion laboral 7.6%
12) Estado de Salud 7.6%
13) Oreintacidn Sexual 6%
14) Otros (por favor, o%
especifique)
15) Nolo sé o%
1) Informacién piblica
éSe aplican estas normas a alguno de los 2)Prestacién de servicios
siguientes aspectos? (Elja todas as que piblicos
w11 Preguntas de tercer nivel a1 No apliquen) 1) informacion pblica, 2) Opcién mltiple /A as
prestacion de servicios publicos, 3) 3) Derecho politicos ( por
derechos politcos (por ejemplo, el voto) el ol vero
4)Nolosé
si 100% 251
eEisten disposiciones legislativas o
s Principal N/A si reglamentarias que garanticen Elja una No o% a6
especificamente los derechos humanos de
las mujeres?
Nolosé o% 451
1) Derecho  presentarse 0%
a cargos publicos
2) Derecho a acceder, 20%
poseer y heredar bienes
3) Derechos sexuales y 0%
reproductivos
res?
w51 Secundario . . £Qué derechos se reconocen a las mujeres opcién mitiple .
(Elja todas las que apliquen)
4)Libertad de 0%
movimiento
5) Independencia 0%

econémica




Igualdad y lucha contra la
discriminacién

6)Nolosé 0%
si 100%
¢Ocupan las mujeres al menos el 50% de
452 Secundario 45 si los cargos politicos (es decr, concejales o Elja una No 0% 4521
regidores) de su municipalidad?
Nolosé 0%
1) se mantuvo igual
(dentro de +/- 2%)
2) aument6 entre un 2%y
3) auments entre un 5%
4) aument6 mas del 10%
£Qué ocurrié con el nimero de mujeres
4521 Preguntas de tercer nivel 452 No que ocupan cargos politicos en Elja una N/A 453
comparacién con hace 10 afios ? 5) disminuy6 entre un 2%
6) disminuy6 entre un 5%
7) disminuy ms del
10%
8)Nolosé
si 100%
453 Secundario a5 si ¢l menos el S0% del personal municipal Elja una No 0% 4531
son mujeres?
Nolosé 0%
1) se mantuvo igual
(dentro de +/- 2%)
2) auments entre un 2%y
3) auments entre un 5%
yun10%
¢Qué ocurri6 con el ndmero de personas 4) aumenté més del 10%
con discapacidad que ocupan cargos
4531 Preguntas de tercer nivel 453 No o g Elja una N/A 6
politicos en comparacin con hace 10
afios? 5) disminuy6 entre un 2%
6) disminuy6 entre un 5%
7) disminuy6 més del
8)Nolosé
si 100% 46.1 La accesibilidad permite a las. de forma
Lasd egisiat y participar plenamente en todos los aspectos de la vida. De conformidad con la
o Convenci6n sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, los Estados Parte
" AU SO e Joca Incluya normas de adoptaran las medidas apropiadas para garantizar el acceso de las personas con
6 Principal N/A si accesibilidad para las personas con Elja una No 0% N/A : h
e e discapacidad, en igualdad de condiciones con las dems, al entorno fisico, al
waddad enl laborac transporte, a la informacién y las comunicaciones, incluidas las tecnologias de la
politicas pablicas informacion y las comunicaciones y a otras instalaciones y servicios abiertos o
Nolosé 0% 461 prestados al pblico, tanto en zonas urbanas como rurales.
1) Espacio pablico 20%
2) Informacién Pdbica 20%
3) Prestacion de servicios
piblicos (por ejemplo, 20%
transporte, sanidad,
ucacidn ate )
' A qué se aplican est 2 el o 4) Derechos politi
161 Secundario 6 s ¢A qué se aplican estas normas? (Elja Opcién miltiple ) Derechos politicos (por 0% A
todas las que apliquen)

ejemplo, el voto)




5) Independencia

20%
financiera

6) Otros (por favor, 0%
especifique)

7)Nolo'sé 0%




