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PRESENTACION

La herramienta de Gestion Integral de Riesgos en ASADAS (GIRA) ha sido desarrollada mediante el Proyecto
“Fortalecimiento de las capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS) para enfrentar riesgos
del Cambio Climdtico en comunidades con estrés hidrico en el Norte de Costa Rica” (ASADAS AYA-PNUD/GEF),
que se implementa en una colaboracion entre el Instituto Costarricense de Agua y Alcantarillado (AyA) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el auspicio del Fondo Global para el Medio
Ambiente (GEF).

El objetivo de este proyecto es mejorar el abastecimiento de agua y promover practicas sostenibles de agua
entre los usuarios de ASADAS y los sectores productivos mediante la incorporacion de medidas de adaptacion
basadas en los ecosistemas y con amplia participacidn comunitaria para abordar la vulnerabilidad hidroldgica
relacionada con el clima. En esta direccion, GIRA provee una metodologia que permita fortalecer las
capacidades de las Juntas Directivas, personal técnico y administrativo de la ASADAS para la identificacion,
evaluacion y administracion de los riesgos que pueden afectar a sus sistemas y a los servicios que brindan, y
desarrollar los procedimientos necesarios para la prevencidén y mitigacion de riesgos, asi como dar respuesta
de emergencia y recuperarse ante eventuales impactos de las amenazas.

Para el desarrollo de GIRA se utilizaron como insumos, varios instrumentos de gestidon de riesgo para
operadores de servicios de agua potable, tales como el Plan de Seguridad del Agua, el manual de Gestidon
Integral del Riesgo para Organizaciones Comunitarias del Agua, el manual de Atencion Emergencias y
Desastres del AYA, el manual de Entes Operadores del Programa Sello de Calidad Sanitaria del Laboratorio
Nacional de Aguas y la Guia de Inspeccién SERSA del Ministerio de Salud (AYA, 2014) (Ministerio de Salud,
2015) (AYA, 2017) (AYA, 2013).

GIRA responde al enfoque del Modelo de Atencidn a ASADAS de AyA e inicia con el llenado de cuestionarios
para hacer un diagnédstico sobre el estado de la ASADA vy la identificacién de acciones correctivas o de
mitigacion en las areas operativas, sanitarias, administrativas e infraestructura, dando origen al Plan de
Gestion Integral de Riesgos en ASADAS, que incorpora lineamientos del Plan de Emergencias, el Plan de
Seguridad del Agua y el Plan de Adaptacién al Cambio Climatico.

Para brindar a las ASADAS un punto de partida reconocible en su territorio, GIRA utiliza como unidad
geografica de analisis la subcuenca donde se ubican sus fuentes de agua. Ademas, aprovecha la informacion
disponible en el Sistema de Apoyo y Gestion de ASADAS (SAGA) del AyA, que a su vez se nutre de la informacién
recopilada mediante el Formulario Unificado de Informacion sobre Organizaciones Comunales Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (FU); integra conocimiento cientifico generado por los modelos de
cambio climatico de Instituto Meteorolégico Nacional (IMN), la informacion sobre amenazas de la Comision
Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencidon de Emergencias (CNE), y rescata el conocimiento local de las
personas relacionadas con actividades técnicas, administrativas y de junta directiva en las ASADAS.



ANTECEDENTES

El territorio costarricense se encuentra expuesto a gran cantidad de amenazas naturales asociadas a su
ubicacidn, caracteristicas climaticas y geoldgicas. Los efectos del cambio climatico ya son perceptibles en
Costa Rica, y segun el IMN, los escenarios de cambio climatico prevén que en algunas regiones del pais, las
precipitaciones disminuiran en un 15% en 2020 y 35 % hacia 2050, pero en otros sectores la intensidad de las
lluvias aumentara hasta en un 50% al afo. La fuerte disminucion en las lluvias entre 2014 a 2015 en la zona
norte causé desabastecimiento de agua potable en 69 comunidades servidas por acueductos comunales, y el
déficit de precipitaciones acumulado para 2018-2019 han causado graves dificultades, principalmente en la
produccion agropecuaria. Los efectos del huracdn Otto en 2016 y la tormenta Nate en 2017 causaron
innumerables dafios en infraestructura, servicios, vias de comunicacién y produccién, dejando sin agua
potable a mas de 482 mil personas. La intensa actividad sismica y los numerosos volcanes activos
complementan un escenario de riesgo multiamenaza que genera frecuentes situaciones de emergencia y
desastres.

En Costa Rica, las Asociaciones de Acueductos Comunales (ASADAS) proporcionan servicios de agua potable y
saneamiento a alrededor del 28,7% de la poblacion del pais, principalmente en zonas suburbanas vy
comunidades rurales, pero la gran mayoria de estas Asociaciones requiere desarrollar las habilidades
necesarias y tener acceso a conocimientos, herramientas e inversién adecuada, con el fin de hacer frente a
las diferentes amenazas a las que estan expuestas, incluyendo el cambio climatico. Casi todas las grandes
emergencias y desastres que impactan al pais tienen efectos en la infraestructura de las ASADAS y por ende
en los servicios que proveen. En estas circunstancias, las dificultades que enfrentan para garantizar el
abastecimiento generan un ciclo de afectacidn que tiene efectos negativos tanto para la calidad de vida de las
comunidades, como sobre las finanzas y la capacidad de recuperacion de las ASADAS. Las mujeres, los nifios,
las nifias y las personas en situacion de vulnerabilidad suelen verse afectadas de manera desproporcionada, y
el alto impacto sobre las poblaciones provoca retrocesos en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Durante las emergencias toda la atencién de la ASADA esta puesta sobre los esfuerzos para restablecer los
servicios de agua, pero antes de iniciar la reconstruccion de los sistemas afectados, deben tomar tiempo para
analizar y entender las circunstancias que llevaron al desastre, y qué se debe mejorar - reconstruir mejor-.
Variables como ubicacién de los elementos con respecto a las amenazas, construccion mas resistente, tipo y
calidad de materiales, tecnologia mas adaptada, deben ser parte de las decisiones para evitar repetir las
condiciones ambientales, sociales y técnicas que generaron el riesgo. Muchos de los riesgos existentes se
invisibilizan en la cotidianeidad de las operaciones, por lo que es necesario para la sostenibilidad de la ASADA
poner atencion a los detalles propios de la prevencidn, el mantenimiento y prever riesgos futuros.

Para esto, el Proyecto ASADAS AYA-PNUD/GEF pone a disposicion la herramienta Gestion Integral del Riesgo
en ASADAS (GIRA) para que las ASADAS puedan desarrollar su autoevaluacion y definir cursos de accion hacia
el desarrollo sostenible, incorporando la identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos.



OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DE LA GUIA

Guiar paso a paso el uso de la herramienta GIRA para el analisis de vulnerabilidades, la identificacion,
valoracién, administracidon y comunicacion de los riesgos que pueden afectar la prestacion de servicios que
brinda la ASADA, asi como desarrollar los mecanismos de respuesta y recuperacién ante los impactos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA GUIA

e  Facilitar un instrumento de autoevaluacion que permita conocer el estado de los componentes del
sistema de agua y saneamiento, las caracteristicas de su territorio y comunidad e identificar medidas
de prevencion, mitigacidn respuesta y recuperacién.

e Integrar diversos instrumentos requeridos por las instituciones para la gestidon de riesgo en un solo
proceso que permita a la ASADA identificar debilidades y fortalecer su operacién, mantenimiento y
funcionamiento.

e Incorporar el conocimiento técnico y administrativo de la ASADA e integrarlo al conocimiento
cientifico generado por modelos de cambio climatico e informacion sobre amenazas, con el fin de
fortalecer la toma de decisiones informada.



ENFOQUE CONCEPTUAL

CONCEPTOS BASICOS UTILIZADOS

Los siguientes son los principales conceptos que se utilizan en GIRA y que han sido adaptados de diversas
fuentes, (Narvaez, Lavell, & Pérez Ortega, 2009) (CNE, 2005) (AYA, 2014) para ponerlos en el contexto de las
ASADAS.

Amenaza: Es el peligro latente de que ocurra un fendmeno de origen natural o humano, que puede producir
dafios a la infraestructura, afectacidn al funcionamiento de la ASADA e interrumpir el abastecimiento normal
del servicio de agua a sus abonados en cantidad y calidad (Ver Figura 1).

Vulnerabilidad: es la probabilidad de una ASADA de ser impactada por una amenaza, debido a las condiciones
propias de su exposicion a la amenaza, su fragilidad administrativa, operativa, sanitaria y de infraestructura,
y de sus capacidades para anticipar, resistir y recuperarse de los efectos del impacto. (AYA, 2014)
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Figura 1: En la imagen, el deslizamiento constituye una amenaza para el tanque de almacenamiento de agua. La vulnerabilidad esta
directamente relacionada con la ubicacién del tanque en total exposicion a los efectos del deslizamiento.

Riesgo: Probabilidad de pérdidas, dafios o consecuencias econdmicas, sociales o ambientales debido a la
interaccién entre la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. (CNE, 2005)



Desastre: Situacion o proceso que causa destruccion de infraestructura, pérdidas econdmicas y alteraciones
intensas en el funcionamiento de una ASADA que se encuentra en situacion de vulnerabilidad al ser impactada
por una amenaza (Ver Figura 2).

Figura 2: Ejemplo de situacion de desastre por fendmeno de deslizamiento

Gestion del riesgo: Proceso mediante el cual se identifican y analizan las amenazas y vulnerabilidades de la
ASADA y su entorno, con el fin de desarrollar las medidas para prevenir, mitigar y reducir las posibilidades de
que se produzca un desastre, asi como las medidas de preparacion, atencion y recuperacion ante eventuales
impactos.

Gestion Correctiva del Riesgo: es el conjunto de acciones tendientes a reducir el riesgo ya existente mediante
medidas especificas como, por ejemplo, reparar las grietas de un tanque de almacenamiento para evitar su
posible colapso o reubicar una linea de tuberia que esta en un sitio de deslizamiento.

Gestion Preventiva del Riesgo: son las acciones que se hagan para evitar que situaciones actuales puedan
desencadenar condiciones de riesgo en el futuro. Por ejemplo, identificar y desarrollar planes de proteccién
de zonas de recarga hidrica; estabilizacién de laderas para evitar deslizamientos en zonas de grandes
pendientes por donde pasa la tuberia; analizar el comportamiento de caudales y crecidas de un rio para
seleccionar el mejor sitio de instalacién de un paso a nivel.

Gestion Reactiva o “manejo del desastre”: Se refiere a las acciones para responder y atender lo inmediato de
los impactos del desastre. Aun es estas circunstancias hay oportunidades de tomar decisiones para reducir los
riesgos presentes y futuros.

Medidas de mitigacién: Son aquellas acciones, planes o procesos que buscan reducir la vulnerabilidad ante
un suceso y su posible impacto negativo. La Herramienta GIRA ayuda a la ASADA a identificar su grado
vulnerabilidad, de manera que pueda implementar medidas de mitigacién (Ver Figura 3).

Riesgo mitigable: son aquellos riesgos que pueden ser intervenidos y reducidos con los recursos que la ASADA
tiene disponibles o pueda conseguir.



Riesgo no mitigable: son aquellos riesgos con dimensiones o costos de atencién fuera de la capacidad de
resolucion por parte de la ASADA, y en cuyo caso podria requerir ayuda externa o proteccién financiera
(seguros). Incluso un riesgo no mitigable puede estar fuera de la capacidad de atencion de las mismas
autoridades municipales o nacionales.

Figura 3 Ejemplo de medida de mitigacion: reforestacion en caso de amenaza por deslizamiento

METODOLOGIA PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO PARA ASADAS

La herramienta GIRA utiliza una metodologia que analiza las necesidades de la ASADA para elaborar planes de
accion en materia de gestion de riesgos. En la figura 4, se enumeran las etapas a seguir para su uso:

1. Caracterizacion del Sisterma

2. Analisis de
vulnerabilidades

4. Valoracion de riesgos y
prioridades

3. Andlisis de amenazas

5. Administracién del Riesgo

&. Plan GIRA: Documentacion
del plan

Figura 4: Metodologia utilizada



1. Caracterizacion del sistema: Se realiza una descripcién detallada de los componentes de
infraestructura de la ASADA y un mapa que grafica su distribucion y ubicacién en el entorno natural
y de la comunidad

2. Andlisis de vulnerabilidades: se procede una autoevaluacion de los diferentes aspectos que debe
velar la ASADA, dentro de cuatro categorias: sanitaria, administrativa, operativa y de infraestructura.

3. Andlisis de amenazas de la cuenca: Se identifica la existencia de amenazas, la probabilidad de
afectacidn sobre las subcuencas donde se ubica la ASADA vy el nivel de consecuencia de estas
amenazas sobre los componentes de la infraestructura y servicios de agua. Ademas, se evalua el
grado de preparacidén ante una emergencia que tiene la ASADA.

4. Valoracion del riesgo y prioridades: Se consolidan los resultados de los andlisis anteriores, para luego
valorar segun la probabilidad y la consecuencia de cada situacidn, el nivel de riesgo que representa
para la ASADA. Segun este resultado se priorizan las medidas correctivas y preventivas que integraran
el plan de gestion de riesgos.

5. Administracion de riesgos: Se define una ruta de accidén para cada medida correctiva y preventiva,
que detalle los montos de inversion, las fuentes de financiamiento, fechas y responsables. Ademas,
se incorpora un instrumento de monitoreo y evaluacién de los planes de accion.

6. Documentacion del plan: Se generan documentos resumen de cada etapa, con el fin de documentar
el proceso.

En la figura 5 se detalla el esquema del proceso a seguir, el cual sera desarrollado en la presente guia. En
adelante, se especifica cada paso del proceso a seguir, segun las seis etapas descritas en la metodologia.

Caracterizacion del sistema: K 4. Valoracion del\ / 5. Administracion de Riesgo\

Riesgoy
prioridades

Flcha técnica Mapa ASADA

Riesgos Mitigables

Probabilidad de
impacto
vs L Medidas correctivas

Vulnerabilidad | Vulnerabilidad | Vu e Vulnerabilidad
Operativa Sanitaria fi ra  Administrativa Grado de

2. Anadlisis de vulnerabilidades

consecuencia
= Nivel de riesgo

3. Analisis de amenazas de mi cuenca.

3.a. Amenazas: Medidas preventivas

Probabilidad de

- Mapa de riesgo amenazas
climatico Vs - - _I
Grado de I Riesgos no mitigables

- Enfoque de cuenca

Andlisis de escenarios: = Nivel de riesgo @ Seguros I
- Dafio en el sistema I Otros fondos

- Afectacion del servicio ———— — — —
3.b Evaluacion de preparativos ante Neces'lqade-s’ = R L
planificacion emergencias

emergencias
para

emergencias @ Fondo para

;} emergencias

Figura 5: Detalle de pasos a seguir GIRA




DESARROLLO A LA HERRAMIENTA GIRA

INTRODUCCION A LA HERRAMIENTA

PORTADA

La portada de la Herramienta GIRA presenta las cuatro categorias a evaluar para completar un plan de gestion:
sanitaria, administrativa, operativa y de infraestructura asociados con un enfoque de gestidon por cuenca y
adaptacion al cambio climatico (Ver Figura 6).

GESTION INTEGRAL
DE RIESGO EN ASADAS

'vjurfwmtnlxuctl Vulnerabilidad Vulnerabihdad Vulnerabilidad
Operativa Sanitaria Administrativa Infraestructura

ENFOQUE DE CUENCA

Adaptacion al Cambio Climatico

Figura 6: Portada Herramienta GIRA

MENU

El Menu de la herramienta muestra los pasos bdsicos a completar para la creacidn del plan de gestidn.
#1 Caracterizacidn del sistema

#2 Analisis de Vulnerabilidad

#3 Andlisis de Amenazas

#4 Valoracion de riesgos y prioridades

#5 Administracion del Riesgo

#6 Generacién de documentos

En la figura 7, se muestra el menu de la herramienta GIRA. Cada circulo es un botén para hacer “clic” e ingresar
a la pestafia que corresponde a cada paso.



GIRA GESTION INTEGRAL
DE RIESGO EN ASADAS

Pasos para la Gestion Integral de Riesgo

o T\
QD
#1 H2 H3 H4 #5 #6

Caracterizacion Analisis de Analisis de Valoracién Administracion Generacién
de mi ASADA Vulnerabilidades gmenazas Riesgo y de Riesgos [ [
prioridades documentos

Figura 7: Pestafia Menu

Ademas, al lado derecho del menu hay un botdn de informacion (Ver Figura 8) en
el cual se puede hacer “clic” para ingresar a un tutorial que explica:

1. El Objetivo de la herramienta GIRA
2. Los conceptos basicos que se utilizan para la gestidn de riesgo

3. Eldiagrama de la metodologia en la que se basa GIRA
Figura 8: Tutorial

El otro botén “Borrar contenido” (Ver Figura 9) realiza la funcién de limpiar todo BORRAR

CONTENIDO

el documento para reiniciar el llenado del mismo. Se debe tener completa certeza
de querer borrar todo antes de presionarlo, ya que no es reversible.

En la pantalla de men, se solicita completar la tabla del equipo de trabajo GIRA, Figura 9: Boton Borrar

con los nombres de las personas que participan en el proceso. Se recomienda que
este equipo lo integren personas de la Junta Directiva, administraciéon y personal

operativo.

GIRA

Dentro de cada pantalla de la herramienta se ha colocado un botdén para regresar al
Menu principal (ver figura 9) y facilitar la navegacion dentro de la herramienta.

Figura 10: Boton Ir a
A continuacidn, se detalla paso a paso, cada uno de los seis apartados del menu. Menu

1. CARACTERIZACION DEL SISTEMA

FICHA TECNICA

En la ficha técnica se registra la informacién sobre el sistema de acueducto de la ASADA, especificando la
ubicacidn y caracteristicas de los componentes del sistema y las fuentes de abastecimiento. La informacidn
de la ficha técnica proviene de los resultados obtenidos mediante la aplicacién del Formulario Unificado
resguardada en la base de datos SAGA del AYA.
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La pantalla correspondiente a la Ficha Técnica se muestra del siguiente modo (ver figura 11):

Ficha Técnica de la ASADA

ASADA Bijagua | 1545
ALAJUELA 2424 Acueducto sl
#1 UPALA 1" Higrante| sl
S BlAGUA 3 Saneamiento NO
Planta Tangque de Redes de Sistema de Sistema de
@RA Nombre del sistema| Captacién Desarenador Conduccién 2
talizadora | Al P (R e bomb desinfeccis
Total de obras: 4 0 4 o 5 10 ! 2
| SISTEMA EL ROBLE (51) 1 1 3 & 1
2 ASADA BIJAGLIA 2 2 1 3 1
3 BLENA VISTA 1 I 1 1 1
4
5

Figura 11: Ficha técnica

Para ubicar la informacién perteneciente a cada ASADA se debe pulsar en el boton azul (ver

figura 12), el cual desplegara un formulario donde se debe llenar: [E%
- Provincia #1
Caracterizacién
_ Ca ntén de mi ASADA
- Distrito Figura 12: Bot6n
- Nombre de ASADA Ficha técnica

Luego de completar dicha informacion, el sistema despliega automaticamente los datos con el detalle de la
ASADA, los cuales pueden ser modificados si hubiera correcciones o actualizaciones que hacer.

En el formulario (figura 13), se resalta en azul los campos que se deben llenar, y en negro, los campos que el
sistema completa automaticamente una vez ingresados los datos de identificacion de la ASADA.

Ficha técnica X
Provincia | ~| Nombre de la ASADA: IDEO:
Canton \ - ‘ j ‘
Distrito | -~
Cantidad de abonados: Tipo de servicios que presta

Numero de comunidades Acueducto Hidrantes Saneamiento
Numero de sistemas

Total de obras de Infraestructura de la ASADA

Captacion Planta potalizadora Sistema de bombeo

Desarenador Tanque de almacenamiento

Conduccion Redes de distribucion

Sistema de desinfeccion

Detalle de las fuentes

Cuencas: ‘ Subcuencas: |

Nacientes: Pozos: Quebradas:
Nombre de

fuentes:

Ingreso mensual promedio(completar)

Figura 13: Formulario Ficha técnica
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Se debe revisar la informacion reflejada al elegir el nombre de la ASADA, de manera que se valide su
veracidad. En caso de encontrar alguna diferencia, se debe corregir dentro del formulario.

Posteriormente se debe completar la informacion actualizada del Ingreso Mensual promedio: Este dato
servira de insumo para calculos relacionados a posibles consecuencias econdmicas de un impacto o desastre.

Una vez verificada o completada la informacion, se hace “clic” en el boton “GUARDAR” para registrar los
resultados en la base de datos.

MAPA DE RIESGOS DE LA ASADA

Realizar un mapa de ubicacién es un paso muy importante para la caracterizacion de la ASADA, ya que permite
visualizar las posibles vulnerabilidades del sistema, por medio de una ilustracién que integre los componentes
del sistema y su entorno (Ver figura 14).

|ll

El mapa se crea siguiendo la idea de un rompecabezas, se selecciona cada ficha y se arrastra con el “mouse”

a la posicién o ubicacién que corresponda; se utilizan fichas de tres tipos:

1. Fichas de los componentes del ambiente y comunidad: color verde
2. Fichas de posibles amenazas causadas por la accion humana: color amarillo
3. Fichas de los componentes del sistema de acueducto y alcantarillado: color azul

Componentes del ambiente y comundidad

INSTRUCCIONES

En el recuadro gris se presenta un espacio para construir mediante fichas: el mapa de la ASADA.
Haga "Click" en la imagen a insertar en el MAPA y luego coldquela arrastrdndola hasta donde
corresponda a su ASADA

Componentes del sistema

Identifique sus zonas de riesgo, por color:

(Sira o

Figura 14: Mapa de mi ASADA

La integracion de las fichas mostrard qué componentes rodean a cada fuente de abastecimiento de agua,
busca caracterizar la comunidad y visualizar graficamente algunas vulnerabilidades reflejadas. Para definir
zonas de riesgo se utilizan los iconos circulares de riesgo, en colores: rojo (Riesgo Alto), naranja (Riesgo
Moderado) y amarillo (Riesgo Bajo).
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2. ANALISIS DE VULNERABILIDADES

El segundo apartado para la gestidn integral de riesgos es analizar las vulnerabilidades de la ASADA en cuatro
aspectos principales:

Operativa
Sanitaria
Administrativa

o 0 T o

Infraestructura

Este es el espacio donde la ASADA reflexiona sobre sus puntos mas débiles, los que la hacen fragil ante
las amenazas. Tiene una vision de autoevaluacidn y revision a lo interno de la ASADA.

Para acceder a cada etapa de valoracién de vulnerabilidades, se debe hacer “clic” sobre el hexagono que
corresponda (Ver figura 15).

Ir a Resultados del
Anilisis

#3
Analisis de
Riesgos en
mi ASADA

Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad
Operativa Sanitaria Administrativa Infraestructura

Figura 15: Analisis de Vulnerabilidad
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VULNERABILIDAD OPERATIVA

La Vulnerabilidad Operativa valora el nivel de control del mantenimiento y operacién del sistema, el manejo
de procedimientos adecuados y bitdcoras de control. En la figura 16 se muestra el detalle de las diez preguntas
que evaluan la operacion de la ASADA.

Vulnerabilidad Operativa X
1
;Existe mas oferta de agua que la demandada por la comunidad, o al menosesta ©s{  No
balanceada?

2

El acueducto cuenta con desinfeccion continua? TS No
3

:5e conoce la zona de recarga de las fuentes de agua subterraneas? CSi No
4

;Se poseen procedimientos operativos de control de presiones? C S No
)
;Se poseen procedimientos operativos de control de fugas?  S1  No
6
;Se poseen procedimientos operativos de control de las instalaciones de tuberias ¢ sj  No

Y nuevas conexiones?

7
;Se llevan bitacoras con fecha, lugar y fotografia, de las mejoras o

. ) . TS No
mantenimientos realizados al sistema?

8
;Se busca mejorar los procedimientos de control y mantenimiento en el CS C No
sistema?

Guardar |

Figura 16: Vulnerabilidad Operativa

Las preguntas se contestan con respuestas de “Si” o “No”. Se debe contestar todas las preguntas para guardar
los resultados correctamente. Todas las respuestas negativas seran luego insumo para las oportunidades de

mejora de la operacion de la ASADA mediante el plan GIRA.
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VULNERABILIDAD SANITARIA

La Vulnerabilidad Sanitaria valora los componentes de la ASADA y sus sistemas, desde dos perspectivas: (Ver

Figura 17)

1. Sello de calidad: Se realiza un cuestionario que dara
como resultado la sumatoria de puntos que se
poseen, segun las solicitudes del sello de calidad
sanitaria del Laboratorio Nacional de Aguas.

2. Andlisis de componentes: Se realizan los
cuestionarios de andlisis de vulnerabilidad
propuestos por el SERSA, los cuales evalian qué tan
susceptible se encuentra cada componente a los
riesgos sanitarios.

Vulnerabilidad Sanitaria

Para analizar la vulnerabilidad sanitaria de la
ASADA se procede con los siguientes
formularios:

Sello de Calidad de Agua

Analisis de componentes del sistema

Figura 17: Categorias de Vulnerabilidad Sanitaria

SELLO DE CALIDAD SANITARIA

El sello de calidad es una iniciativa del Laboratorio Nacional de Aguas que incentiva a las ASADAS a desarrollar

herramientas para el mejoramiento de la gestion del recurso hidrico mediante el mantenimiento y mejora de

las condiciones de las estructuras del sistema de abastecimiento de agua para abastecer con la mejor calidad

a la poblacién que sirven.

Consiste en una serie de puntos que se ganan por cumplimiento de requisitos. En la herramienta GIRA se

ofrece una autoevaluacion de esta puntuacién para determinar lo que se debe mejorar para obtener los

beneficios que ofrece la certificacion del Sello de Calidad Sanitaria. En la figura 18 se muestra el detalle del

cuestionario.

Sello de Calidad de Agua

Sello de calidad de agua
1

¢Posee planes de mantenimiento planificados y realizados para cadaunade las ¢ 51 “ No
fuentes de agua? (15pts)
2
:Posee planes de mantenimiento planificados y realizados para la limpiezade ¢ s{ ¢ No
tanques y redes? (10 pts)
3
:Se realizan estudios diarios del cloro residual en la red para mantenerla ST  No
dentro de los parametros de la norma, con su respectiva bitacora? (10 pts)
4
;Se organizan anualmente programas de educacion ambiental a la comunidad Csi  No
como: talleres, campanas de limpieza de calles o rios, videos informativos,
reforestacion, entre otras? (10 pts)
5
:Se informa a la comunidad los resultados del control de calidad de agua potable i “ No
por medios como: boletines, recibos de cobro mensual, oficina de acueducto,
sitios publicos, redes sociales? (2,5 pts)
6
S CNo

¢Realiza el Control Operativo con la frecuencia establecida en el Reglamento para

7
:Todas las fuentes y los tanques se encuentran rotulados y con pintura en buen
estado? (Puntuacion para la gradacion de estrellas)

Salir Volver Guardar

Figura 18: Sello de Calidad Sanitaria

S CNo
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ANALISIS DE COMPONENTES DEL SISTEMA

El segundo paso para evaluar la vulnerabilidad sanitaria es analizar el estado de cada componente. Para esto
se elige en el formulario el componente a analizar y posteriormente se coloca un nombre identificador por
cada componente a evaluar (ver figura 19).

Vulnerabilidad Sanitaria >
Se completa un formulario para
Elija el componente a analizar: .
cada componente del sistema.
| Seleccione el tipo de compenente| j Por ejemplo, si la ASADA tiene

| 3 fuentes, debe completar la

Tipo de componente

Nombre del componente . L
informacion de cada una

Salir N individualmente, indicando el

nombre de cada fuente.

Figura 19: Analisis de componentes del sistema

om
|

Una vez seleccionado cada componente a evaluar se realizan 10 preguntas a contestar con “Si” o “No”, segun

corresponda. ! En las figuras 20 a 24 se muestran las preguntas a realizar para cada componente.

Componente: Naciente

1
;Esta la naciente sin malla de proteccidon que impide el acceso de animales y “s C Ne
personas?

2
;Esta la naciente desprotegida, abierta a la contaminacion ambiental (sin casetao © §i © No
sin tanque de captacién)?

3
;Esta la tapa de captacidn construida en condiones no sanitaria y sin cierre CS5i  No
seguro (candado o tornillo)?

4

;Estan las paredes y la loza superior de captacion con grietas? csi  CNo

5
;Carece de canales perimetrales para desviar el agua de escorrentia? (-t  No
6
;Carece la captacion de respiraderos o tuberia de rebalce con rejilla de proteccion? © si “ No
7

{5e encuentran plantas, raices, hojas, algas dentro de la captacion de la naciente? . Si CNo

8
(Existen aguas estancadas sobre o alrededor de la captacion? ol 1 “ No

9
(Existe alguna fuente de contaminacién alrededor de la captacién (letrinas, 5 “ Ne
animales, vivendas, basura)?

10
;5e encuentra la captacidn ubicada en zonas con actividad agricola o industrial? ©8 No

Figura 20: Vulnerabilidad de la Naciente

1 Las preguntas del formulario de Vulnerabilidad Sanitaria corresponden a la guia de inspeccion SERSA del Ministerio de
Salud.
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Componente: Quebrada

Componente: Pozo

Vulnerabilidad Sanitaria: Pozos

ri
iCarece el pozo de un canal de desagiie? Csi CNo
2
;Carece el pozo de una malla de proteccion? CS  CNo
3
JCarece el pozo de un piso de concreto que rodee? S CNo
4
;Existen letrinas o tanque séptico a menos de 30m de distancia del pozo? 5  CNo
r5
;Esta la letrina o tanque septico mas cercado en un nivel mas alto que el pozo? S ¢ No
6
;Existen otras fuentes de contaminacion alrededor o arriba del pozo (animales,  s;  No
vivienda, basura, actividad agricola)?
r?
JHay estancamiendo de agua sobre la loza o en los alrededores del pozo? CS  CNo
-8
;Esta el pozo escabado expuesto a la contaminacion ambiental? Cs  CNo
r9
iFetan ln< alradadarac dal nn7n anmantadne? rfe C A ‘
1 . Figura 21: Vulnerabilidad de la quebrada
Si existe bomba, ;Esta floja en la union a su base? CSi CNo
Figura 22:Vulnerabilidad del pozo
Vulnerabilidad Sanitaria: Quebrada
1
|_ ;Esta la captacion fuera de un area protegida o zona de conservacion? T8 T Ne ‘
2
[ ;Esta la toma de agua desprovista de infraestructura que la proteja? CS& ¢ No ‘
3
|_ ¢Esta el area alrededor de la toma sin cerca ni malla de proteccion? ©Si CNo ‘
—4
;Existe actividad agricola, ganadera, industrial o de desarrollo habitacional CSi C N
que descarguen sus residuos aguas arriba de la captacion de agua?
r5
;Existe alguna otra fuente de contaminacion alrededor de la toma, ejemplo: co © No
tanque septico, basura u otro?
6
|_ ;Tienen las personas y animales acceso a la captacion del rio? (a1  No ‘
7
:Estan las rejillas de la toma en malas condiciones (ausentes, quebradas, s CNo
deterioradas)?
8
|_;_Se encuentran plantas, raices, hojas obstruyendo las rejillas de la toma? & ( No ‘
9
|_ ;Existen condiciones de deforestacion y erosion en los alrededores de la toma? s No ‘
10
|_ ;Esta ausente el desarenador después de la toma de agua? 51 No ‘




Componente: Tanque de Almacenamiento

Componente: Lineas de conduccién y distribucion

Vulnerabilidad Sanitaria: Lineas de Conduccion X
1 =
|_ ;Existe alguna fuga en la linea de conduccion? CSi  CNo
2
(Carecen los tanques quiebra gradientes de tapas sanitarias? S No
—3
(En los tanques quiebra gradientes se observan rajaduras, grietas, fugas, S No
raices?
4
[ :Se observan fugas visibles en alguna red de distribucion? S No
r5
;Existen variaciones significativas de presiones en la red de distribucion? [aE3 © No
r6
;Carece de cloro residual alguna zona de la red principal de distribucion? [aE © No
7
;Existen interrupciones constantes en el servicio de distribucion de agua? S No
8
|_;_Carece de sistemas para purgar la tuberia de distribucion? CS  C No ‘
— 9 =
;Carece de un fontanero o encargado de mantenimiento de la red? S No
10 .
|_ ;Carece de un esquema del sistema de distribucion (planos o croquis)? 57 C No |
Figura 23: Vulnerabilidad de los tanques de almacenamiento
Figura 24: Vulnerabilidad de Lineas de conduccién y red de distribucion
;Estan las paredes agrietadas (concreto) o herrumbradas (metalico)? C5  CNo
~2
(Estan las tapas del tanque de almacenamiento, construida en condicionesno €S ¢ No
sanitarias?
3
;Carece la estructura externa de mantenimiento (pintura, limpieza, libre de S  No
hojas, musgo)?
4
[ ;Esta ausente o fuera de operacion el sistema de cloracion? CS (No ‘
=5
$Esta el nivel de agua menor que un cuarte que el volumen del tanque y las g € No
escaleras internas errumbradas?
6
[ ;Existen sedimentos, algas, hongos dentro del tanque? S  No ‘ =
7
[ ;Esta ausente o defectuosa la malla de proteccion? s CNo ‘
8
|1'Carece la tapa de un sistema de cierre seguro (candado, cadena, tornillo)? s No ‘
r9
;Carece el tanque de respiraderos o tuberias de rebalce con rejillas de S (No
proteccion?
~10 o
JExiste alguna fuente de contaminacion alrededor del tanque (letrinas, 51 No
animales, vivendas, basura)?




Una vez elegidas todas las respuestas se hace “clic” en el botédn “GUARDAR” para registrar los resultados en

la base de datos, y proceder a elegir otro componente utilizando el botén “VOLVER”. Para salir o cerrar el

formulario se utiliza el botén “SALIR”.

ASADAS con mads de un sistema de Acueductos: en estos casos se sugiere aplicar la herramienta GIRA
para hacer la autoevaluacion de cada sistema de acueducto por separado y asi individualizar las
necesidades de atencién y las medidas a tomar en cada sistema por separado.

VULNERABILIDAD ADMINISTRATIVA

La administracion es el motor de accién de los componentes de la ASADA; si no se cuenta con una

administracion sélida, la ejecucion de las otras partes siempre serd débil.

Esta seccidon valora la gestidn administrativa de la ASADA vy las vulnerabilidades que la limitan a prevenir,

atender y mitigar posibles riesgos, las cuales se registran mediante el siguiente formulario de 10 preguntas

del capitulo de Vulnerabilidad Administrativa (ver figura 25).

Vulnerabilidad Administrativa y Comercial X
1
:Cuenta con estados financieros actualizados? TS No
2
;El dinero de la ASADA es custodiado en una cuenta bancaria? S No
3
;Se poseen fondos de capitalizacion (dinero acumulado para utilizarse en ©Si ¢ No

reparacion y ampliacion del sistema)?

4
(El porcentaje de morosidad de los abonados es menor a 10%? TS No

5

;La ASADA ofrece el servicio de pago por Internet o depdsito bancario? 51  No
6

iCuenta con Sistemas Informaticos de Gestion para las ASADAS? S7 " No
7

JLa ASADA sigue un plan de trabajo anual? S No
8

:Cuenta con un Plan de Transparencia y Rendicion de Cuentas? & No
9

;La ASADA posee un fontanero contratado para la gestion del sistema? S No
10
(Existe programas de capacitacion constante para el personal de la ASADA? 5 No

Figura 25: Vulnerabilidad Administrativa y comercial

Al finalizar el cuestionario se hace “clic” en el boton “GUARDAR?”, para registrar las respuestas seleccionadas.

VULNERABILIDAD DE INFRAESTRUCTURA
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La vulnerabilidad de la infraestructura enfoca su evaluacidn a las condiciones fisicas en las que se encuentra
la infraestructura, si ha cumplido o no su vida Util, si se conoce las especificaciones técnicas de las partes y su

ubicacion exacta, ademads de cuestionar si los componentes del sistema se encuentran en situaciones de alta
vulnerabilidad. Figura 26

Vulnerabilidades en la Infraestructura X

1
;Posee el detalle del catastro de los componentes del sistema (ubicacion, 51 No
profundidad, especificaciones técnicas)?

;Conoce el material, edad y condicion de las tuberias y otros elementos del

) S No
sistema?
3
;El sistema de acueducto se encuentra dentro de su vida util? ST No
4 .
;Tiene identificadas las areas dentro del sistema propensas a inundaciocnes? ©S T No
5
;Tiene identificadas dentro del sistema fuentes de materia fecal que se =1  No
encuentren cerca de la tuberia o fuentes (si hubiera)?
6
(El sistema esta libre de fugas? S  No

7 - 2 - : g
:Los componentes del sistema estan localizados en zonas de baja vulnerabilidad,
y si no es asi, se ha identificado que la ubicacion correcta del componente para
proyectar su traslado?

TS No

Figura 26: Vulnerabilidad de la Infraestructura

3. ANALISIS DE AMENAZAS EN LA SUBCUENCA

En la etapa anterior se analizaron las vulnerabilidades del sistema, de la operacién, la administracion y la
infraestructura, donde se proponen soluciones internas de la ASADA para corregir las situaciones de riesgo.

En la seccion de andlisis de amenazas en la subcuenca se analizan aspectos externos a la ASADA, su entorno,
el cambio climatico, las amenazas por causas naturales y por la accién humana, para buscar soluciones que
mitiguen dichos riesgos. El andlisis se divide en dos fases:

a) Analisis de amenazas en las subcuencas de mi ASADA: Estudia la probabilidad de impacto que tiene

cada amenaza, asi como el grado de consecuencia que tendria este impacto sobre el sistema general
de la ASADA

b) Evaluacion de preparativos ante emergencias: Evalta el grado de preparacidén que tiene la ASADA
para hacer frente a las emergencias

ANALISIS DE AMENAZAS EN LAS SUBCUENCAS DE MI ASADA

Las amenazas por analizar corresponden tanto a aquellas naturales como las causadas por la accién humana.
En la figura 27 se muestra el resultado de una investigacion cientifica que utiliza modelos de gestidn del riesgo
y cambio climatico, realizada para seis amenazas naturales especificas y otras seis antropogénicas.
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Analisis de amenazas

Continuar Anilisis

#3 a. En las subcuencas de mi ASADA preparativos para
ARlisis g0 emergencias

a. Anilisis de amenazas al sistema de

la ASADA
@M ‘Nnmhre de Subcuenca |: ‘ RIO ZAPOTE
B . ) . Tormenta/ . . ) Exposicion
Sequia Terremoto/Sismo Deslizamiento Sedimentacién Incendio

Inundacion antropogénica

MEDIA BAJA

ASADA GIRA  ASADA GIRA  ASADA [Asociacion de Desarrollo) Zapote  ASADA Bijagua  ASADA DE CIRRI
ASOCIACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO SAN ANTONIO DE LA
CUEVA  SANTA ROSA DE UPALA, ALAJUELA  CANALETE DE UPALA, ALAJUELA  CUATRO CRUCES DE UPALA,
Subcuenca: ALAJUELA  PATA GALLO(NORTE) DE UPALA, AJUELA COLONIA PUNTARENAS DE UPALA, ALAJUELA

ASADA GIRA  SAN MIGUEL DE BIAGUA DE UPALA, ALAJUELA  ASADA (Asociacion de Desarrollo) Zapote

ASADAS que comparten la

Figura 27: Andlisis de Amenazas por subcuenca

El resultado de esta investigacidon determina para cada subcuenca, la exposicidon de la ASADA a cada amenaza,
dividiéndola en cuatro categorias: Muy Alta, Alta, Moderada, Baja.

El siguiente paso es analizar a cudl o cudles son las amenazas estd mayormente expuesta la subcuenca en
donde se ubica la ASADA y sus sistemas.

Se abre el formulario utilizando el botén: “a. Andlisis de amenazas al sistema de la ASADA” y despliega la
siguiente lista de opciones de amenazas a elegir (ver figura 28):

Amenazas en el Sistema >

Analisis de amenazas

Seleccione solo aquellas amenazas que considera mas peligrosas para la ASADA.

oA P

ERUBCIONES INCENDIC
VOLCANICAS

Qo
N
=]

INUNDACION DESLIZAMIENTO sequin

DERRAME DE INTRERUPCION PRUEBA DE CONTROL
SUSTANCIAS TOXICAS UMINISTR DE CALIDAD ALTERADA

DESARROLLO URBANO
NO PLANIFICADO

Guardar

Figura 28: Listado de amenazas a elegir

Se da “clic” en aquella amenaza con exposicion mas alta, luego se procede a analizar la consecuencia que
podria tener la amenaza en la infraestructura de la ASADA vy el servicio ofrecido. El cuestionario pide valorar
el costo del impacto en cada seccion del sistema utilizando una escala en colones. (Ver Figura 29)
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Estimacion del nivel de consecuencia de la amenaza X

Analice el impacto de la amenaza | Incendio Forestal/Urbano

Complete la siguiente informacién que estima el costo del impacto de los dafios en
infraestructura y el impacto en el servicio de agua

Costo del impacto en la infraestructura (Reparacion o sustitucion)

Fuentes de abastecimiento de agua ‘ Entre @5y €15 Miuc’"esj
Lineas de conduccion y distribucion ‘ Entre €1y €5 Millones j
Tanques de almacenamiento ‘ Mener a €1 Millon j
Edificio o Bodega de la ASADA \ Sin costo j

Estimacion del impacto en el servicio de agua

Porcentaje de abonados sin servicio de agua ‘ Entre el 50%-75% j

Dias aproximados sin servicio de agua ‘ 15 dias j

Calcular

Costo aprox. danos en infraestructura ‘ 13750000

Pérdidas comerciales: ‘ 525000

Nivel de consecuencia resultante: ‘ MODERADA

Guardar |

Figura 29: Calculo de consecuencia

Ademas, se solicita una estimacion de la afectacion al servicio de agua, donde indique el porcentaje de
abonados que quedaran sin servicio de agua y el nUmero de dias aproximado de esta afectacidn.

Una vez completada la informacion anterior, se da “clic” en el botén “CALCULAR” para conocer el nivel de
consecuencia que implica la amenaza al sistema 2 y las pérdidas comerciales en colones. Esto Gltimo se estima
de la siguiente manera:

Pérdidas comerciales = Ingreso mensual aprox/30 dias * Numero de dias sin agua * % de abonados afectados

Costo aprox. Dafios en infraestructura = Sumatoria del costo del impacto en la infraestructura

Nivel de consecuencia = Se determina un nivel desde Bajo, Medio, Alto, Muy Alto, Catastrofico

El objetivo del plan que se genera mediante GIRA es disminuir los valores economicos de
pérdidas, tanto por danos a la infraestructura como por pérdidas comerciales, mediante la
aplicacion de medidas de prevencion y mitigacion que representen una inversion menor al
gasto de enfrentar el impacto de cada amenaza.

EVALUACION DE PREPARACION ANTE EMERGENCIAS

2 La estimacion del nivel de consecuencia se explica en la seccidn 7. Priorizacion (AYA, 2014)
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En este apartado, se evalla el grado de preparacién de la ASADA para responder ante emergencias, si tienen

o no identificadas fuentes alternativas de agua, si mantiene un fondo econdmico para emergencias, si tienen

protocolos de comunicacion hacia la comunidad, AyA, ORAC, entre otros. Ver figura 30.

#3

Analisis de
amenazas

GIRA

Analisis de amenazas

b. Grado de preparacion ante Emergencias

-
b. Evaluacion de preparativos Ir a Resultados
L
Recomendaciones para la creacién de protocolos de contingencia:
AMENAZA: Sequia Ver
COMPOMEMTE: Maciente o Quebrada
PREVENCION ATENCION RECUPERACION

Identificacidn de nuevas fuentes

Habilitacién de Fuentes alternativas

Cambic del sistema de abastecimiento

Fuentes alternativas de abastecimiento

(cisterna)

Contratacidn de cisternas

poder ejecutar proyectos de los nuevos

sistemas de abastecimiento

Capacitar a la poblacién y a los

Estrategias de racionamiento

Gestionar las tarifas especificas para los

Control de aforos para estar al dia con

Andlisis hidrogeolégico para determinar

Fortalecer programas de Educacidn

Figura 30: Analisis de amenazas, Estudio de preparacion ante emergencias

Ademas, se ofrecen recomendaciones para la creacion de protocolos de contingencia, los cuales enfocan las

acciones en tres etapas: acciones de prevencidn, acciones de atencion y acciones de recuperacion segun el

tipo de amenaza. Con el botén “Ver Recomendaciones” se genera la informacién para cada amenaza y
componente elegidos.

Para acceder al formulario que evalia el grado de preparacion ante emergencias se hace “clic” en el botdn
“b. Evaluacion de preparativos ante emergencias”. En |a figura 31 se muestra el detalle de las preguntas que
evaluan la preparacidn de la ASADA ante una emergencia.

| Medidas de preparacion para emergencias

ir1

:Se tienen identificadas las fuentes alternativas de agua en caso de emergencias?  §;

2
:Se cuenta con fondos financi

{rs

:Se dispone de un stock de materiales suficientes para reparar posibles dafos?

4
:Se tiene un plano actualizad

5

eros para atender emergencias?

o del sistema y sus accesorios?

;Estan identificadas las zonas mas vulnerables del sistema?

6

;Las instalaciones eléctricas son a prueba de agua?

7

:Posee mecanismos alternativos de generacion eléctrica?

8

;Se tiene un plan de comunicacion en caso de emergencias con: el usuario,

AyA, CNE, otros?
9
;Forma parte del comité comu

10

¢Ha desarrollado alianzas con ASADAS vecinas para coordinar apoyo mutuo en el

caso de una emergencia?

nal de emergencias?

“ No
CS  C No
CSi T No
CSi T No
CSsi C No
CSi C No
CSi CNo
©si No
CSi O No
CSi O No

Guardar

Figura 31: Evaluacion del Grado de preparacion de la ASADA ante emergencias
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Con este formulario se culmina las fases de autoevaluacidn, por lo que se procede
a los resultados, dando “clic” en la flecha: “Ir a Resultados” (Ver Figura 32).

Ir a Resultados

Figura 32: Boton de
generacion de resultados

4. VALORACION DE RIESGOS Y PRIORIDADES

Una vez concluida la etapa de andlisis se procede a valorar los riesgos y elegir cuales seran las prioridades de
accion en la ASADA. Para esto se hacen varios pasos:

- Visualizar resultados
- Valoracion del riesgo
- Determinacion de prioridades

RESULTADOS
Esta pantalla brinda un resumen de los resultados de los formularos contestados, y se divide en tres partes:
I Vulnerabilidad de mi ASADA

Il. Amenazas a mis subcuencas
II. Preparacién de la ASADA ante emergencias

I VULNERABILIDAD DE MI ASADA

Los resultados muestran un indice de vulnerabilidad reflejado en un porcentaje por capitulo (Sanitaria,
Operativa, Administrativa e Infraestructura). Ademas, se indica la categoria de vulnerabilidad de cada uno, la
cual se estima de la siguiente manera (ver figura 33):

Resultados del Analisis — @M
ag= ASADA Bragua o
Por Vulnerabilidad y Amenaza B Categora  |MODERADA
A Zar re! 5
Vulnerabilidad Administrativa Vulnerabilidad Operativa
Resultado del anaksis Resultado del analisis “
Resultado del and
. actuak
infraestructura

Vulnerabilidad de mi ASADA utilizando pesos relativos

Naciantos
BAJA = Infracstructura; 17%

Sanitaria; 7%

lindice de Vislnerabilidad
¥

Figura 33: Resultados generales de la Vulnerabilidad

Entre mds bajos sean los resultados mejor se encuentra la ASADA, ya que los grados de vulnerabilidad son
menores.
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Cada capitulo posee su propio resultado; en el caso de la Vulnerabilidad Sanitaria se separa por tipo de

componente y por los posibles puntos obtenidos para el Sello de Calidad Sanitaria.

Tabla 1: Grado de Vulnerabilidad

MUY ALTA | 75% 100%
ALTA 55% 74%
MODERADA | 35% 54%
BAJA 20% 34%
MUY BAJA | 0% 19%

Adicionalmente, se hace una valoracion general de vulnerabilidad de la ASADA, la cual calcula un peso
diferenciado por cada uno de los cuatro aspectos analizados (Vulnerabilidad: Sanitaria, Administrativa,

Operativa y de Infraestructura), de manera que se refleje el nivel de importancia que tiene cada uno en la

gestion del riesgo.
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La ponderacion de pesos para cada tipo de vulnerabilidad se detalla a continuacién (ver tabla 2).

Tabla 2: Pesos relativos por tipo de vulnerabilidad

Tipo de Vulnerabilidad | Peso relativo
Administrativa 15%
Operativa 20%
Infraestructura 30%
Sanitaria 35%

. AMENAZAS A MIS SUBCUENCAS

Los resultados que se despliegan en esta seccidén corresponden al andlisis de las consecuencias para cada
amenaza y su respectivo indice de exposicion, ademas de indicar la estimacion del valor econdmico del
impacto de cada amenaza para la ASADA. Ver Figura 33.

Il. Amenazas a mis subcuencas

SUBCUENCA: RIO ZAPOTE
Nivel de Nivel de Valor impacto | Valor impacto Valor total
exposicion Consecuencia | infraestructur servicio impacto
MUY ALTA 21.500.000 52.500
Sequia 21.552.500
Grave
; ‘ N/A 42% .000. !
Deslizamiento
Grave

» ALTA 26% .750. L
Tormenta/lnundacion 6.774.500
Grave
.. ALTA
Tormenta/lnundacion

Figura 34: Resultados del nivel de exposicion e impacto por amenaza

Entre mds bajos sean los resultados, mas beneficioso es para la ASADA ya que sus niveles de exposicion y

consecuencia son menores.
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. PREPARACION DE LA ASADA ANTE EMERGENCIAS

El resultado muestra el grado de preparacidon ante emergencias, entre mas alto sea el resultado mas positivo
serd, ya que significa que la ASADA ha tomado mayores medidas de preparacién para atender emergencias.
(Ver figura 35).

Ill. Preparacion de la ASADA ante emergencias

Grado de preparacion ante MODERADA

Emergencias 0%

Figura 35: Preparacion ante emergencias

VALORACION DEL RIESGO Y PRIORIZACION

La siguiente seccion consolida las oportunidades de mejora identificadas durante cada uno de los pasos
anteriores, donde se deberan tomar decisiones respecto a las prioridades de accién.

La pantalla “Valoracidn del riesgo” muestra el listado de medidas de prevencién propuestas para subsanar
aquellas acciones aun no implementadas por la ASADA, es decir, todos aquellos aspectos evaluados que se
encuentran pendientes al completar los formularios. Figura 36

Valoracion del Riesgo y Prioridades GIRA

Incluir medidas

marcas en el Plan de
Gestidn de Riesgas

A continuacion se presentan todas las oportunidades de mejora identificadas durante el andlisis.

1. Se deben completar las columnas: Probabilidad de impacto de la amenaza y Grado de consecuencia de la amenaza, que valerard el nivel de riesgo

2. Posteriermente se debe elegir con una "X" cudles se consideran prioritarias, considerande el nivel de riesgo y las prioridades propias de la ASADA.

Valoracién de Riesgos Priorizacion

Probabilidad de Grado de Marque X qué
Medida correctiva impacto de la consecuenciade Nivel de Riesgo medidas

Tipo de

Yulnerabilidad componente .
amenaza la amenaza implementar

Las fugas son fuente potencial de microorganismos y ocasionan
perdidas econdmicas a la ASADA, identificar y corregir fugas en la  |Moderada Leve Moderado (Il

Lineas de

Contaminacién por fuga en la linea de
Conduccién y por g

o conduccion . .
Diswibucién linea de distribucicn
Lineas de N o Llevar un control de registro y monitoreo de presiones para
. Contaminacion por variacion de . ) ) - . .
Conduccién y . identificar variaciones significativas de presiones en la red de Moderada Muy Grave Severo (Il) X
o . presion en la red .
Diswibucién distribucion
Lineas de . Llevar un monitoreo del cloro residual, en caso de carecer Activar el
¥ Contaminacion por falta de cloro . . - =
Conduccién y protocolo de incumplimiento de los umbrales de concentracion de  |Baja Muy Grave Moderado (lIl)
- eprih i residual en la red
Distribucién cloro

Lineas de .
Riesgo operativo al carecer de sistema | Contar con vlvulas ventosas o purgadores en los picos y cambios de

. Moderada Muy Grave Severo (I} x
de purga pendiente del sistema

Conduccidn y

Distribucién

Figura 36: Valoracion del Riesgo y Priorizacion de medidas de accion

En este apartado se deberan completar tres columnas:

1) Probabilidad del impacto de la amenaza
2) Grado de consecuencia de la amenaza
3) Marque con X las medidas a implementar
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La combinacién de las columnas (1. Probabilidad del impacto) y (2. Consecuencia) completadas resultan en el

nivel de riesgo para cada amenaza, de modo que esa informacidn sea insumo para elegir la columna (3), es

decir, donde se eligen con una “X” las medidas correctivas a implementar en el plan GIRA.

En las siguientes tablas se muestra el detalle técnico con el que se estima el nivel de impacto, consecuencia y

riesgo.

La probabilidad del impacto de la amenaza se divide en un rango que se especifica en la tabla 3 y ofrece una

explicacién de los argumentos de decisidn a seguir?.

Tabla 3: Significado de los niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Muy alta (MA)

NP

40y 24
evento cada 12 a 18 meses).

Significado

Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy deficiente con
exposicion frecuente. Es casi un hecho gue el evento ocurrira (un

Alta (A)

20y 10
cada 18 meses a dos afios).

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacidn muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica. Es
prubable que ocurra el evento en la mayur[a de los casos (Llr'l evento

Media (M)

Byb

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacidn
mejorable con exposicién continuada o frecuente. El evento ocurrira en
algun momento (un evento cada 2 a 5 afios).

Baja (B)

4y2

Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica. El evento
podria ocurrir en algun momento (un evento cada 5 a 10 afios).

Se presenta la siguiente tabla 4 para determinar el nivel de consecuencia, y la referencia de los criterios a

utilizar para seleccionar correctamente

Tabla 4: Determinacion del Nivel de consecuencia

Nivel de
consecuencia

Significado

Danos acueducto

Danos edificios

Dafios personales

Interrupcion de varios meses. Destruccion total  (dificil

Catastréfico (C) 100 Destruccion total del sistema (dificil renovarlo). | renovarlo). 1 muerto o més.
Interrupcion de varias semanas a un mes. Destruccion parcial | Lesiones graves que

Muy grave (MG) 60 Destruccion parcial del sistema (compleja y (compleja y costosa | pueden ser
costosa reparacion). reparacion). irreparables.

) . : Se requiere paro de|Lesiones con

Interrupcion de varios dias a una semana. 2 . :

Grave (G) 25 . : ; funciones para efectuar|incapacidad laboral
Se requiere paro del sistema para reparacion. reparacion. transitosia

Leve (L) 10 Interrupcién de varias horas a un dia. Reparable sin necesidad de qPSguerf:gs r;:i:i(:r’::
Reparable sin necesidad de paro del sistema. paro de funciones. hospitalizacion.

3 Las tablas de probabilidad, consecuencia y riesgo son tomadas del Manual de Analisis de Vulnerabilidades y formulacién
de Plan de Gestion de Riesgos del AyA

GIRA
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El nivel de riesgo lo define la combinacidn del grado de probabilidad y el nivel de consecuencia (Ver tabla 5).

Tabla 5: Significado del nivel de riesgo

MNivel de riesgo NR Significado

Muy severo (I) 4000 - 600 | Situacion critica. Correccion urgente.

Severo (I1) 500-200 |Correqgir y adoptar medidas de control.

Moderado (IIl) 15040 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

intervencion y su rentabilidad.

No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique.

Aceptable (V) 20 Riesgo controlado.

Una vez identificado el nivel de riesgo para cada amenaza, se procede
a elegir marcando una “X” las medidas de mitigacion que se

Incluir medidas

incorporaran en el plan. e ] B Al

Gestion de Riesgos

Finalizado este paso, se debe dar click en el botdon “Incluir medidas en
el Plan de Gestidn de Riesgos” (Ver figura 37).

Figura 37: Boton de seleccion de medidas

5. ADMINISTRACION DEL RIESGO

La administracion del riesgo representa la pentltima etapa del proceso GIRA. En este apartado se consolidan
las decisiones y se concretan en un plan separado en dos tablas distintas:

1. Administracion del riesgo con medidas correctivas: corresponde a implementar las correcciones y
mejoras en la infraestructura y mantenimiento del sistema segun las necesidades identificadas en la
seccién de andlisis de riesgos. Por ejemplo: Colocar cercas a los tanques, pintar y eliminar grietas,
colocacion de rétulos, entre otros.

2. Administracion del riesgo con medidas preventivas: corresponde a crear proyectos estratégicos de
prevencidn y mitigacion de riesgos, que se plantean luego del estudio de las amenazas y procuran
fortalecer considerablemente a la ASADA ante una amenaza. Por ejemplo: Reubicar el tanque de
almacenamiento a un sitio seguro, identificar y adoptar medidas de proteccion de zonas de recarga,
busqueda de nuevas fuentes de abastecimiento de agua, entre otros.

ADMINISTRACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

La primera parte de la planificacién utiliza las medidas correctivas seleccionadas en la seccién de priorizacion
y las adjunta a un plan donde se debe especificar (ver figura 38):

- Monto aproximado de la inversion: indicar un aproximado en colones

- Fuente de financiamiento: Tarifa ordinaria, busqueda de fondos

- Pasos a seguir para la solucion propuesta: Detallar los pasos a seguir para cumplir con el objetivo de
medida correctiva.

- Responsables para cada paso: Especificar las personas encargadas de ejecutar cada paso definido.

- Fecha propuesta de inicio y de finalizacidn: Indicar las fechas de ejecucion para cada paso definido.
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Administraciéon de Riesgos: Plan de Acciéon Medidas correctivas

La siguiente lista incorpora aquellas medidas correctivas, que se eligieron para ser incluidas en el plan de accion. El siguiente paso es completar las columnas en color "Gris".

Andlisis de .
Riesgos PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Tipo de . . ) Monto de Fuente de . >
Riesgo Asociado Medida Pasos a seguir para la solucién propuesta
componente Inversién aprox financiamiento

. Llevar un contrel de registro y
Lineas de i A = . X .
Contaminacién por variacion de  |monitoreo de presiones para identificar Disefiar formulario de registro, capacitar a la persona
Conduccidn y . 35 000 Tarifa ordinaria
Distribucic presién en la red variaciones significativas de presiones encargada, comunicar al personal, poner en marcha
istribucion

en la red de distribucion

Lineas de Centar con valvulas ventosas o
o R Riesgo operativo al carecer de
Sanitaria Conduccidn y 4 purgadores en los picos y cambios de 420 000 Tarifa ordinaria  |Planificar compra de valvulas ventosas
sistema de pur;
Distribucian pures pendiente del sistema

B 5 Identificar si las actividades agricolas o ’ N )
. Contaminacién por cercania de . R Planificar la compra de terrenos aledafios a la naciente y
Sanitaria R industriales cercanas a la captacidn 25 000 Tarifa hidrica .
actividad agricola obras de captacién

generan contaminacién

Figura 38: Plan de Accion Medidas Correctivas

ADMINISTRACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS

La segunda parte de la planificacién corresponde a los proyectos de mitigacidn con vision de futuro, donde se
realizan acciones preventivas de mayor impacto (Ver figura 39).

En la siguiente tabla se formulan aquellos proyectos necesarios en la ASADA para mitigar las amenazas mds importantes identificadas.

& Administracion de Riesgos: Plan de Accién Medidas preventivas C
GIRA

#5 Se debe trabajar en conjunto para establecer las medidas preventivas o prospectivas necesarias para completar el proyecto
DEFINICION DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del Medidas preventivas Monto de Fuente de . . Fecha de Fecha de
Pasos a seguir para la solucion propuesta Responsables

proyecto propuestas Inversién aprox  financiamiento inicio finalizacién

Analizar las posiciones
de los pozos ¥ plantear
posibles fuentes de

Revisar las zonas Analizar los resultados de GIRA en materia de amanezas y la posicion de los
- 700 000 | Tarifa hidrica pozos. Elegir Junta Directiva ene-20 ene-21
abastecimiento

ASADA posibles fuentes de contingencia y programar su construccion o su compra
adicionales en caso de

vulnerables de la

sequia

Figura 39: Plan de Accion Medidas Preventivas

Las etapas por completar son las siguientes:

- Nombre del proyecto: que describa brevemente el proyecto u objetivo a cumplir

- Medidas prospectivas especificas: Crear la lista general de medidas prospectivas a implementar

- Monto de inversién aproximada: Asignar un valor aproximado de inversidn para cada medida
prospectiva propuesta

- Fuente de financiamiento: Definir si se financia por la tarifa ordinaria o si se deben buscar otras
fuentes de financiamiento.

- Pasos a seguir para la solucion propuesta: Detallar paso a paso las actividades necesarias para
completar con éxito cada medida propuesta

- Responsables: Asignar personas responsables para cada actividad planteada

- Fechade inicioy finalizacién: Asignar las fechas propuestas en las que se compromete a concluir cada
actividad.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS: MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de llevar un control del proceso de ejecucidn del plan GIRA, se ofrece un instrumento de monitoreo

de cada accidn planificada. (Ver Figura 40)

#:
Andlisis de
Riesgos

Nombre del
proyecto

Contaminacién por

Administracion de Riesgos: PLAN GIRA

Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

En la siguiente tabla se enlistan los proyectos correctivos y preventivos planteados, en este apartado se dard seguimiento al proceso de ejecucién de los procesos

Complete las columnas en gris para monitorear y evaluar el seguimiento de los proyectos

Medidas de prevencion y correccion

LUevar un control de registro y monitoreo de
presiones para identificar variaciones

Pasos a scguir para la solucién
propuesta

Diseiiar formulario de registro, capacitar a b

Inversion
presupuestada

(s

medidas correctivas

©eAmsiririi dn rnbdns mars Bnnbns s b

Figura 40: Plan GIRA Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

La tabla para completar recopila las acciones previstas como medidas correctivas y preventivas, donde a cada

accion planificada se le debe indicar:

- Lafecha de revision: se indica la fecha en la que se esta llevando a cabo el monitoreo
- El estado de ejecucidn: Se elige entre las opciones Sin Iniciar, En proceso o Terminado

- Inversion realizada: se actualiza el valor real de la inversidon para ese proyecto, con el fin de

compararlo con lo presupuestado
- Observaciones: para anotar detalles adicionales que deben quedar en mencionados

Finalmente se genera un gréfico que detalla el porcentaje de avance de proyectos segln su estado de avance,

para cada tipo de medidas (correctivas o preventivas).

6. GENERACION DE DOCUMENTOS

La herramienta GIRA documenta el proceso en documentos en PDF de cada una de las etapas realizadas. En

la Figura 41 se muestra la pestafa de generacién de documentos, donde presionando cada botdn de laimagen

se genera el PDF correspondiente, y cada uno es un Anexo al Informe Final. Posteriormente se genera un

documento resumen denominado: “Informe GIRA” editable en Word. Los Anexos generados en el proceso de

generacion de documentos son los siguientes:

v" Descripcion de la ASADA (Caracterizacion):

=  Ficha técnica

=  Mapa de riesgos

v Evaluacion Integral de Riesgos (Anélisis):

=  Evaluacion detallada

=  Resultados de la evaluacion

=  Priorizacidon de medidas de accion
v" Plan GIRA (Gestidn de Riesgos)
=  Plan de accidn correctivo

=  Plan de accién preventivo

=  Seguimiento de los planes
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wariacién de presionen |’ ) persena encargada. comunicar al personal | Administrador ene-19 may-19 35000( I-jun-19 Terminada 35000 listo

significativas de presiones en la red de
Ia red 5 poner en marcha

distribucion
Riesgo operative al

Contar con vilvulas ventosas o purgadores en . P "
carecer de sistema de . PUrE; Planificar compra de valvulas ventosas | Administrador ene-19 jun-1% 420000 l-ago-19 Terminada 420 000 listo

los picos y cambios de pendiente del sistema.
purga

Se hizo la visita de
Contaminacién por Identificar si las actividades agricolas o
" P gnee Phanificar la compra de terrenos aledafios 3 la ampoy la
cercania de actividad  |industriales cercanas a la captacicn generan 5 . Administrador ene-19 jul-19 25000| l-ago-19 En proceso N N
. N naciente y obras de captacién identificacion de fincas y
agricola contaminacin "
duefios
Uzs incorrecto de fas
dreas que rodean los | Realizar las mejoras de las condiciones de Planificar & de o " Gracias a esto
anificar la compra de pintura para los tanques .

tanques y fuentes que |pintura y los rétulos respectivos para cada una P P P 9 | Administrador ene-19 ago-19 350000| l-ago-19 Terminada 350000 mejoramos nuestra




=, Generacion de documentos
a 1. Presione cada uno de los botones mostrados en la imagen para generar los documentos PDF,
gue seran los Anexos al documento de Word.

#6 2. Posteriormente, presione el botén que genera el Informe Plan GIRA en Word.

Generacion
de

documentos DescriPCién Evalyacusn Y Generar
Analisis de Plan GIRA Informe Plan
del ASADA o GIRA en Word
GIRA riesgos

Evaluacion Plan de accién

. . detallada correctivo
Ficha técnica

Resumen de Plan de accion

— resultados PFEVF.'I'ItiVO

Figura 41: Pestaiia de Generacién de documentos

Al generar los documentos, se deben guardar en la misma carpeta gque el archivo de Excel, cada uno

identificado con el nombre de la ASADA. El objetivo de este Ultimo paso es documentar el proceso realizado.

Finalmente, desarrollar todo el analisis y generar los planes de resolucion no es suficiente. Sera necesario el
seguimiento para el cumplimiento de los compromisos que se obtienen con el fin de mejorar las condiciones
de la ASADA y sus sistemas, y reducir las posibilidades de afectacidn.
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