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Discursos de Odioy
Discriminacion en Costa Rice

Resultados de Informe 2024




¢, Cuales son los resultados clave?

Desaceleracion
Discursos de odio crecen (19%) en

2024 pero a un menor ritmo que en
afios anteriores.

Alta correlacion entre politica y
realidad nacional con
discursos de odio
La mayor cantidad de discursos de odio

y discriminacion giran en torno a temas
de politica y realidad nacional.

Menos discursos de odio en
redes sociales a LGBTIQ+,
periodistas y medios
Caen discursos de odio y discriminacién

contra poblacion LGBTIQ+ (-68%),
periodistas y medios de comunicacion

(-67%).
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Menos emisores, pero mas agresivos

Cae en 64% la cantidad de personas que
emiten discursos de odio en Costa Rica. Sin
embargo, se observa un comportamiento mas
agresivo de quienes si emiten estos discursos.

Mas xenofobia, racismo y

ataque a mujeres

Hubo aumentos significativos en discursos de
odio y discriminacion hacia mujeres (+67%), asi
como un crecimiento en expresiones
xenofébicas (+65%) y racistas (+102%).



¢, Cuales son los resultados clave?

Menos mujeres y mas hombres
son emisores

Mujeres (34%) disminuyen su

participaciéon en discursos de odio y

discriminacién. Hombres aumentan. Discursos de odio se generan desde
el Valle Central

Sube el odio en X y baja en 7 |:> Mayor cantidad de discursos de odio se

Facebook. Instagram mas concentran en San José, Heredia, Cartago y

seguro

Bajan discursos de odio y discriminacién

en Facebook (34% del total) y aumentan ) )
en X (66% del total). Instagram (0.09%) Conflicto Israel - Palestina genera

polarizacion

Alajuela.

el espacio mas seguro.

Situacidon en medio oriente dispara discursos
L ; de odio. Ataques xenofébicos y relacionados
Alta correlacion entre futbol y con religién

racismo en Costa Rica

26% del total de mensajes con
contenido racista estan relacionados
con el futbol y su cobertura.



¢ Qué son los discursos de odio?

Directa

Incitan directamente al odio, violencia y agresion.

’

Intencionalidad

Mensajes verbales, escritos, por imagenes o
conductas que usan lenguaje ofensivo o

A discriminatorio en contra de una persona por su
nacionalidad, etnia, género, orientacion sexual, lugar
de origen, creencias o cualquiera otra caracteristica de
su identidad.

Pueden incitar al rechazo, exclusion, pero también a
la violencia y agresion.

C Destruyen el tejido, la cohesién social, la oportunidad
de dialogo constructivo y solidario.

Neutral / No directa



¢ Qué dice la evidencia?

Al 990K 1'? - °

550K
¢ 71% 50% 19%

Investigacion ONU Coes

Hombres Principale; Mig_rantes Grqpos étnicos’ _

principales conversaciones Mujeres Mujeres en Politica

emisores en el Valle LGTBIQ+  Mujeres Trans
Central Periodistas Feministas



Discursos de odio crecen
(19%) en 2024 pero a un menor
ritmo que en anos anteriores
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Distribuciéon de volumen por aino

Total, con Instagram y Reddit
1.844.736 L]

1.673.539

+19%
1.405.668
+50%

937.115
+71%

548.020

° coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Menos emisores, pero mas agresivos

Autores unicos por ano

Total con Instagram y

Reddit
Autores unicos Autores unicos Autores tnicos Autores unicos Autores unicos
2021 2022 2023 2024 2024

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Top 10 de autores 2024

Usuario 1 22.210 3.416
Usuario 2 16.183 3.462
Usuario 3 13.822 2114
Usuario 4 11.767 5.312
Usuario 5 8.776 744
Usuario 6 6.329 455
Usuario 7 5.914 208
Usuario 8 5.023 247
Usuario 9 5.013 1.647
Usuario 10 4.716 1.127

' coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




.y’ ‘\Q, NACIONES UNIDAS
\( Y COSTA RICA

N 72

NS =27

=7

¢ Cuales redes generan mas discursos de odio y discriminacion?

7

Distribuciéon de volumen por red social 2024

®
169.545 (9,19%) @ o 1.654 (0,09%)

Instagram
Reddit . 9

602.884 (32,68%) 0

Facebook

. ® 1.070.655 (58,04 %)

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Distribuciéon de volumen por temas 2024

Politica y realidad

) +16.20%
nacional

Xenofobia +65.04%

La mayoria de los
Genero 167 05% discursos de odio y
discriminacion
racisme #102.84% giran en torno a temas
Religion +61.56% de politica y realidad

Orientacion sexual e - naClOnal
) : 56.402 68.30%
identidad de genero

Discapacidad 39.582 -82.01%

Choque generacional -83.34%

‘ coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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¢ Cuales tendencias se observan?

Distribuciéon anual de volumen por temas

600000
Politica y realidad
500000 nacional
400000 Xenofobia
Género
300000
200000 Racismo

100000 / Orientacion sexual
— Religién
0 = Discapacidad

2021 2022 2023 2024 Choque
Generacional

» Los discursos de odio de politica y realidad nacional, xenofobia, género y racismo
son los que han tenido una tendencia de crecimiento en los ultimos afios.

Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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La intencionalidad directa disminuy6 2 puntos porcentuales. Los temas con mayor
intencionalidad directa son orientaciéon sexual e identidad de género y religién

Directa Distribucién anual de intencionalidad
°
2024 81.96%
2023 84.00%
2022 77.28%
2021 69.28%
°
No directa

Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y
discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Distribucién de intencionalidad por temas 2024

nacional
. . Género 81.00%
Intencionalidad de los
i Raci 64.00%
mensajes G oo
Orietacion sexual
Discapacidad
Choque N
Generacional

B Directa No directa



NACIONES UNIDAS
COSTA RICA

{
{

OLL<<\
ﬁRgég

LY 4

Mujeres disminuyen la participacion en la emisién
de discursos de odio

Distribucién anual por género

2024 2024

6% @GN - 444000 34%
2023 2023

6% CGEND- MR ¢ 02— 39%
waniN d  LEaae 2022

% G- §BgE @@ @920 36%
2021 2021

6% G 44 34%

* La participacion por género masculino y femenino durante los ultimos 4 afios se mantiene constante.
Los hombres son los que mas generan discursos de odio en las redes sociales.

Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Los hombres generan mas discursos de odio de politica y realidad nacional, xenofobia y orientacién
sexual e identidad de género, mientras que las mujeres tienden a participar mas en género, racismo,
choque generacional y discapacidad

Distribucién por tema y género 2024

Politica y realidad

. 83,86%
nacional
Xenofobia 78,51%
Género 67,44%
Racismo 67,29%
Religion 74,33%

Orientacion sexual e
identidad de genero 77,56%

Discapacidad 70,28%

Choque Generacional 69,52%

° coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Politica y realidad nacional

Distribuciéon de volumen por aino
- Desde el ano 2021 el volumen de datos se ha

553.007 . )
+15,20% incrementado en un 699,61%.

480.030
+37% °

- Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y los medios
de comunicacion.

350.387
+406,63%

- Eventos y declaraciones politicas, proyectos de
ley, fallos de la Sala Constitucional por ilegalidad
de acciones o ataques a figuras politicas del pais,
trafico de influencias, destituciones de funcionarios,
discursos politicos.

69.160

2021 2022 2023 2024

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Xenofobia

- Del 2023 al 2024 |a tematica xenofobia presentd
Distribucién de volumen por afio 388.779 un aumento de 65,04%.
+65,04%
./ . pesde el 2021 al 2024 el volumen de datos ha
incrementado en un 114,26%.

2+3151-gf/3 . El eje principal de la categoria de xenofobia es el
(1] . .
. conflicto entre Israel y Palestina.
13182'1187;‘ . Afectacion principal a nicaragiienses y
-38.18%
. venezolanos.
181.449
| | | | - Rechazo a la gentrificacion.
2021 2022 2023 2024

- Actividades deportivas: futbol.

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Xenofobia | Conflicto Israel y Palestina

Distribucion general por tema Distribucién especifica por tema
81.605 (56,76%)
62.164 (15,99%) Palestina
Israel ]
[

62.164 (43,24%)
Israel

81.605 (20,99%)

Palestina 245.010 (63,02%)
General

‘ coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Distribuciéon de volumen por aino

Género

357.839
+67,05%

214.212
+72%
124.542
+5,07%
118.537 _
2021

2023 2024

- Discursos de odio y ataques dirigidos hacia

mujeres en politica o que ostentan un puesto
de funcion publica (30%).

- Ataques a las mujeres a nivel general por

apariencia, actitudes, manera de vestir.

- Ataques hacia mujeres feministas, mujeres

que rechazan el machismo, mujeres que
denuncian a hombres por acoso.

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.



Racismo

Distribucién de volumen por aino

194.520
+102,34%

96.133
67.954 +181,06%
34.204
+49,67% _
2021 2022 2023 2024
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. 194.520 conversaciones relacionadas a

racismo. Un aumento del 102,34%.

- El futbol es un disparador y contra futbolistas

afrodescendientes.

. Contra la comunidad asiatica a quienes

asocian con grupos criminales.

Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y
discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Distribucién de volumen por afio - Ataques a musulmanes y judios en relacion con el
59.548 conflicto armado entre Israel y Palestina.
+61,56%

53.416
+1609,86%

- Antisemitismo: 18.621 datos (31,28% del total de la
categoria).

36.857

+31% - Islamofobia: 11.298 publicaciones (18,97 % del total de

datos de la categoria).

- En el ambito del cristianismo evangélico o catdlico se
cuestiona el papel de la religion en la politica, relacion
. con grupos criminales, complicidad o encubrimiento de
2021 2022 2023 2024 abuso sexual hacia menores.

3.124

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Orientacion sexual e identidad de género

Distribuciéon de volumen por aino

177.906
+24% °
143.472
+45,12% a
56.402
-68,30%
98.863 . \/
2021 a 2022 a 2023 2024
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- Disminucion significativa del 68,30%.

- Se enfocan en las personas transgénero

(32,68%).

- Sindénimos de "gay" como insulto hacia

individuos masculinos, principalmente
cuando se esta en contra de alguna opinion
expresada, por defender a otro hombre o por
demostrar sensibilidad emocional.

Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.



Distribuciéon de volumen por aino

21.747
-18%

26.521
+1.916,81%

1.315

2021 2022 2023 2024

Discapacidad

+82,01%
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- Incremento de 82,01% en comparacion con
el aino 2023.

. Discursos hacen referencia a una
discapacidad para calificar a otra persona.

Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

coes SRR R ; J . ) = LR
. discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.



Choque generacional

Distribuciéon de volumen por aino

143.220
+55%

92.400
+1112,92%

23.862
-83,34%

7.618
2021 2022 2023 2024
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. Tema con la mayor disminucion

presentada en el 2024 con un 84,34% en
comparacion con el 2023.

. Manifestaciones de estudiantes de

secundaria contra la aplicacion de
pruebas estandarizadas con un 10,42%
del total de los datos.

. Generacion de cristal y boomers.

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2023 al 31 de mayo, 2024. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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