
 

 

 

La herramienta de diagnóstico de planificación urbana 

¿Por qué es necesario evaluar el Sistema de Planificación Urbana de la Ciudad?  

Las ciudades podrían ser la invención más compleja creada por el humano. Son contenedores 
dinámicos de componentes sociales, económicos, ambientales y espaciales entrelazados e 
interdependientes que dan forma a nuestras condiciones de vida en todos los aspectos. Las ciudades 
también están conformadas por sistemas políticos, culturales y económicos locales que difieren de un 
contexto a otro, generalmente reflejados en una diversidad de sistemas y enfoques en la toma de 
decisiones. 

De estos procesos de toma de decisiones, uno de los más poderosos es la planificación urbana y 
territorial, que intenta articular intereses contrapuestos, racionalidades en conflicto, estrategias y 
visiones para alcanzar objetivos económicos, sociales, culturales y ambientales. Lograr un desarrollo 
equilibrado y sostenible a través de estrategias espaciales ha sido un desafío de larga duración para las 
ciudades de todo el mundo, que pone a prueba la capacidad para hacer frente al rápido crecimiento, 
los desastres y el cambio climático, por nombrar solo algunos. 

Creemos que el camino hacia ciudades inclusivas, resilientes y sostenibles comienza con el ejercicio 
fundamental de evaluar la capacidad institucional, técnica y financiera de las ciudades para enfrentar 
esos desafíos e identificar las fortalezas y brechas en el marco de políticas de planificación para ayudar de 
mejor manera a las ciudades a alcanzar sus objetivos de desarrollo. De ahí la relevancia de la herramienta 
de planificación. 

 

¿Qué es la Herramienta de diagnóstico de planificación urbana? 

La Herramienta de diagnóstico de planificación urbana es una encuesta digital que tiene como objetivo 
diagnosticar y comprender el sistema de planificación urbana y territorial en ciudades a diferentes 
escalas. Evalúa su capacidad institucional, de gobernanza y técnica para responder a los desafíos del 
desarrollo urbano. Deconstruye los diferentes aspectos de la planificación (participación, inclusión, 
gobernanza urbana, sostenibilidad, etc.) para identificar brechas y ayudar a las ciudades a fortalecer su 
sistema de planificación. 

Ofrece recomendaciones basadas en la literatura existente, como Directrices Internacionales sobre 
Planificación Urbana y Territorial de ONU-Habitat, así como en otras fuentes reconocidas. La 
herramienta también hace referencia a los estudios de caso y a los programas en curso para 
contextualizar mejor la herramienta. 

¿Cómo funciona? 

La Herramienta de diagnóstico de planificación urbana consta de 3 temas, Marco de Política 
Urbana/Territorial, Autoridades Locales, Sociedad Civil y Profesionales de la Planificación , y cubre 
107 preguntas en distintos subtemas. Estos temas están interrelacionados y tienen como finalidad 
deconstruir los componentes de la planificación urbana y territorial a nivel institucional, estratégico y 
de implementación. Asimismo, identifican a los diferentes actores de la planificación urbana y su 
contribución en la elaboración, implementación y monitoreo de las estrategias urbanas. 

 

La encuesta considera la diversidad contextual de las ciudades, tanto en términos de constelaciones 



 

 

institucionales como de especificidades culturales. Por tanto, se diseñó para abarcar esas diferencias y 
comprender cómo se puede lograr un desarrollo urbano integrador y sostenible en diferentes contextos. 

 

 
 

Las temáticas que son tratadas por la herramienta son:  

 

• Marco de política de política Urbana/Territorial 

o Marcos de planificación multinivel 

o Ordenación del territorio como marco de decisión para mejorar las políticas y los planes 

o Mecanismos para la habilitación de un marco jurídico aplicable y transparente 

o Enfoque participativo con múltiples partes interesadas 

o Recursos financieros, humanos y técnicos 

• Autoridades Locales  

o Visión estratégica espacial compartida 

o Componentes institucionales de la planificación urbana y sus mecanismos de 
implementación 

o Integración social y uso mixto del suelo 

o Integración e inclusión espacial 

o Patrimonio cultural 

o Espacio público de calidad 

o Eficiencia energética mediante el desarrollo urbano con bajas emisiones 

o La planificación urbana como motor del desarrollo económico local 

o Planificación Urbana para guiar el desarrollo económico 

o Mecanismos de monitoreo de la planificación espacial 

• Sociedad civil 

o Preparación, implementación y monitoreo de los planes territoriales/ urbanos 

o Contribuciones de los profesionales de la planificación 



 

 

 

La Herramienta de diagnóstico 

Las herramientas se componen de dos pasos principales; una encuesta de evaluación y un informe de 
recomendación, para ofrecer una visión general de la capacidad de planificación urbana de la ciudad. 

 
Encuesta de evaluación 
En la encuesta de evaluación de planificación urbana, los encuestados deberán responder preguntas de 
tres niveles a fin de proporcionar un concepto general del tema (nivel 1), información más detallada 
(nivel 2) y conocimientos adicionales sobre el desempeño de la ciudad (nivel 3). Las preguntas incluirán 
preguntas de Sí/No, preguntas de la escala de Linkert, preguntas de opción única, preguntas de opción 
múltiple y preguntas de prueba. 

Ejemplo de preguntas en la encuesta de evaluación: 

Preg.2.2_ ¿El enfoque/sistema de planificación está integrado y tiene como objetivo un enfoque 
multisectorial? 

 

La mayoría de los encuestados coincide en que 

 Una parte significativa de los encuestados no está segura de 

si 

La mayoría de los encuestados no está de acuerdo en que 

 

Informe de recomendación 
En el Informe de Recomendación de Planificación Urbana, se agregarán los resultados de todos los 
encuestados y se calcularán las puntuaciones de las preguntas, los subtemas y los temas. La puntuación 
se mostrará en un sistema de semáforo en Rojo, Amarillo y Verde. El rojo significa que el área necesita 
enfoque o acción inmediata; el amarillo significa que esta área puede requerir fortalecimiento y apoyo; 
el verde significa que el área es una fortaleza de una ciudad, y al mismo tiempo es algo que mantener y 
profundizar. Se generarán recomendaciones directas y narrativas para obtener más orientación sobre 
temas relevantes de acuerdo con las puntuaciones agregadas. 

 
Ejemplo de recomendación directa: 
 

Tema: Planificación urbana como motor del desarrollo económico local 
Aprovechar la planificación urbana y territorial y las normativas de zonificación progresiva 
asociadas, como la zonificación basada en la forma o el desempeño, a fin de fortalecer la 
gestión de los mercados de tierras y posibilitar un mercado de derechos de desarrollo y 
movilizar las finanzas urbanas. Esto puede combinarse con la diversificación de distintas 
fuentes financieras para cubrir los costos de capital, operación y mantenimiento, incluidos los 
impuestos locales, los ingresos endógenos, las asociaciones público-privadas, el 
financiamiento privado y las iniciativas lideradas por comunidades o cooperativas. 

Ejemplo de recomendación narrativa: 



 

 

 
Si la respuesta Sí es menor al 33 % 
Por lo tanto, es muy recomendable establecer la integración horizontal y multinivel del sistema 
de planificación. Esto podría ayudar a reducir las fricciones y los conflictos entre las diferentes 
partes interesadas (sectoriales), coordinar las políticas, conceptos, objetivos y acciones 
sectoriales con miras a un objetivo común, evitar el desarrollo engañoso y capturar la sinergia 
inherente. 

 
(ONU-Habitat) Véase "Nuestros Planes de Ciudad": https://unhabitat.org/our-city-plans-an-

incremental- and-participatory-toolbox-for-urban-planning 
 

Si la respuesta Sí es de (33 % a 66 %) 
Se alienta a "nombre de la ciudad" a fortalecer la integración horizontal (cooperación 
interministerial y/o intermunicipal) y multinivel (descentralización y subsidiariedad) del sistema 
de planificación. 

Si la respuesta Sí es de (>66 %) 

Esta área es crucial para determinar el desempeño del sistema de planificación y debe 
continuar siendo parte de la fortaleza de la ciuda

https://unhabitat.org/our-city-plans-an-incremental-and-participatory-toolbox-for-urban-planning
https://unhabitat.org/our-city-plans-an-incremental-and-participatory-toolbox-for-urban-planning
https://unhabitat.org/our-city-plans-an-incremental-and-participatory-toolbox-for-urban-planning
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