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Alcance

01 Pais

Costa Rica

03 Periodo

Del 1 de junio 2024 al
31 de mayo 2025

02

04

Redes

sociales

Facebook, X,
Instagram y Reddit

Captura

Inteligencia artificial
+ social listening




¢ Qué son los discursos de odio?

Directa A Mensajes verbales, escritos, por imagenes o
Incitan directamente al odio, violencia y agresion. conductas que usan |enguaje ofensivo o
discriminatorio en contra de una persona por
su nacionalidad, etnia, genero, orientacion
sexual, lugar de origen, creencias o cualquiera
otra caracteristica de su identidad.

Intencionalidad

B Pueden incitar al rechazo, exclusién, pero
también a la violencia y agresion.

Destruyen el tejido, la cohesion social, la

Neutral / No directa
C oportunidad de dialogo constructivo y solidario.

Transmiten prejuicios, generan discriminacion y
rechazo contra grupos especificos.
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Discursos de odio y
discriminacion en redes sociales



;. Qué dice la evidencia?
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Andlisis de redes sociales

Discursos de odio crecen (16%) en 2025 pero a un
menor ritmo que en anos anteriores

Distribucion de volumen por ano Total con
Instagram y
+16% Reddit
2 093.056 2,138,454

+19,06%

1,673,539

+50%

1,405,668

+71%

937,115

548,020

22 23 24 25 2025

Durante el 2025 se generaron
2,093,056 publicaciones y
comentarios en Facebook y X
en los que se identifican
discursos de odio. A pesar de
que los discursos de odio
continuan en aumento

(+16%), se identifica una
desaceleracion con respecto
a los anos anteriores en el
que el aumento sobrepasaba
el 19%.

Al considerar las redes
sociales Instagram y Reddit,
el total de discursos de odio
en redes sociales es de
2,138,854.

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Los emisores de discursos de odio aumentaron un 31 %
en comparacion con el ano 2024. Asimismo, se evidencia un

comportamiento mas agresivo, centrado en ataques dirigidos al cuerpo,
la integridad y las capacidades de las personas afectadas

Autores unicos por ano

Total con
+89% +65% -64% +31% Instagram y
Reddit
384.217 632.550 228.327 298.560 306.701
Autores (nicos Autores Unicos Autores unicos Autores unicos Autores unicos
2021 2022 2023 2024 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Top de autores 2025

En la siguiente tabla se Autores Volumen de resultados Seguidores

puede visualizar el top
10 de usuarios que Usuario 1 24.675 3.782
generaron mas

pUincaCioneS. Usuario 2 18.201 3.791
Usuario 3 15.219 2.443

A pesar de que no Usuario 4 12.943 5.834

existe una formula

exacta para determinar Usuario 5 9.654 829

si un perfil es falso, al Usuario 6 6.962 517

analizar las

caracteristicas de los Usuario 7 6.313 241
erfiles, se puede

p ’ P Usuario 8 5.849 283

interpretar que en su
mayoria son cuentas Usuario 9 5.426 1.802
de personas reales.

Usuario 10 5.104 1.245

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




La mayoria de los discursos de odio y discriminacion
giran en torno a temas de politica y realidad nacional

Distribucion de volumen por temas 2025

798442  +43% Politica y realidad
nacional tiene el mayor
volumen de discursos
326326 - 16% de odio y discriminacion.

Discursos relacionados

Politica y realidad nacional

Género 490639 +37%

Xenofobia

Orientacion sexual e identidad 250,814 _|_3440/0

de género con la orientacion

RACISMO 148017 - 23% sexual e identidad de
género muestran el

Discapacidad 35434 = 10(y0 mayor incremento

-56% (344.65%).

25,780

Los mensajes de odio
15949 - 33% por razon de género
10.655 crecieron 37.12 %.

Religion
Choque generacional

Agenda 2030

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.



Andlisis de redes sociales

¢ Cuales tendencias se observan?

=e- Politica y realidad nacional Género == Xenofobia Orientacién sexual e identidad de género =®= Racismo Discapacidad =®= Religion Choque generacional =®= Agenda 2030

800,000
600,000

400,000

200,000 |

0
2021 22 23 24 2025

Los discursos de odio de politica y realidad nacional, género y orientacion sexual e identidad de género son los
que han tenido una tendencia de crecimiento en los ultimos anos.

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidén es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Andlisis de redes sociales

Por tercer ano consecutivo hombres aumentan

la participacion en la emision de discursos de odio

Distribucion anual por género

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y
discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.

La participacion
por género
masculino y
femenino
durante los
ultimos 5 anos se
nERERE
constante. Los
hombres son los
gue mas generan
discursos de odio
en las redes
sociales.
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X es la red
social en la
que se
generan
UEE
discursos
de odio

Distribucion
de volumen

por red social
2025

I Facebook
Instagram

B Reddit

M X

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y
discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Analisis por
tipo de

discriminacion




Politica y realidad nacional

+42,75%
789.442

Distribucion de volumen por ano

+15,20%
553,007

+37%
480,030

+406,63%
350,387

789.442

2021 22 23 24 2025

En el 2025 se identificaron 789.442 conversaciones en Facebook y X que
hacian referencia a politica y realidad nacional. Los resultados del tema

continuan aumentando a lo largo de los afios, presentando un repunte en
comparaciéon del afio 2024.

Desde el ano 2021 a 2025 el volumen de datos se ha incrementado en un
1041 ,47°/o y durante estos afios ha sido la tematica con mayor volumen
de resultados.

En Instagram y Reddit se identificaron 17.123 conversaciones, lo que
genera un total de 806.565 resultados en el periodo analizado.

La intencionalidad directa continua en aumento en esta categoria, del 2024

al 2025 se presenta un incremento del 55,88%, que en estos discursos
es el segundo mayor incremento que se ha presentado desde el 2021.

Distribucion de intencionalidad por ano

+55,88%
800,000 749,970

600,000 +11,08%
0,
+38,78% 431 116

433,131

400,000 LA
’ 312,090
200,000
+259 56%  +22,46% ;‘:’?gg?% -45,09% _
758,509 38,297 46,899 ’ 39.472 =®— Directa
No directa
2021 22 23 24 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Politica y realidad
nacional

En el tema de politica y realidad nacional los
actores principales fueron: Asamblea
Legislativa, Contraloria de la Republica, Poder
Judicial y los medios de comunicacion, importante
considerar el ataque a las Universidades Publicas
y el Tribunal Supremo de Elecciones.

Se identifican 143.757 resultados (un 18,21% del
total de datos) en que se atacan directamente a
medios de comunicacion, una medida mayor

que el ano anterior que se presentaba un volumen
de 68.249 datos (aumento del 110, 64%).

Los temas que generan mayor impacto:
eventos, actividades y declaraciones politicas,
proyectos de ley, resoluciones de la
Constitucional, coberturas mediaticas sobre
ataques a figuras politicas del pais, denuncias de
trafico de influencias, destituciones de
funcionarios, discursos politicos, ataques hacia
grupos de oposicion, financiamientos de
campanas politicas, etc.

La tematica politica y realidad nacional es la que
cuenta con la mayor participacion de mujeres
en generacion de discursos de odio con un
37,35% del total de mensajes.



Ataques a Instituciones

Institucion Ataques Porcentaje del total
Asamblea Legislativa 180,067.91 21.70%
Medios de comunicacion 143,757.00 17.33%
Poder Ejecutivo, Gobierno y 126,624.00 15.26%
Presidente

Poder Judicial 123,743.87 14.92%
Partidos Politicos 115,047.17 13.87%
Contraloria General de la Republica 67,087.22 8.09%
Tribunal Supremo de Elecciones 38,718.01 4.67%
Universidades Publicas 34,574.13 4.17%
Total 829,619.31 100.00%
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Xenofobia

Distribucion de volumen por ano

+65,04%
388,779

-16,06%
326,326

+110%
235,563

181,449

-38,18%
112,173

2021 22 23 24 2025

En el 2025 se identificaron 326.326 conversaciones en Facebook y X que
hacian referencia a Xenofobia. A pesar de que hubo una disminucién en la

cantidad de menciones sobre este tema, es el segundo afo con mayor
cantidad de menciones, solo superado por el afo 2024.

Desde el ano 2021 a 2025 el volumen de datos se ha
incrementado en un 79,84%.

En Instagram y Reddit se identificaron 7.077 conversaciones, lo
que genera un total de 333.403 resultados en el periodo analizado.

La intencionalidad directa disminuyo en esta categoria, del 2024
al 2025 se presenta una disminucion del 18%, que en estos
discursos es la segunda mayor disminucion que se ha presentado
desde el 2021.

Distribucion de intencionalidad por ano

+61,72%
338,238
350,000 8%
277,377
+104,07%
200,000
-29,57%
150,000 102,492
+53,29%  _45,00%
+22,46% 50,541 48,949
+259,56% ’ , ,
50,000 | 32927 ° 26407 —e— Directa
9,681 .
No directa
0
2021 22 23 24 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Xenofobia

Las personas migrantes, especialmente
nicaraguenses y venezolanas, son objeto de un
discurso que las vincula con criminalidad,
aprovechamiento del sistema publico y amenaza
cultural. Se afirma que "vienen a quitar trabajo",
"roban tierras" o "usan la salud sin pagar". Estas
narrativas construyen al migrante como un
enemigo que debe ser controlado o expulsado.

Ataques se incrementan cuando estas posiciones
xenofébicas son avaladas por figuras publicas,lo
que otorga legitimidad institucional a un discurso
excluyente y discriminatorio.

Ademas, se encuentran mensajes que se enfocan
en el rechazo a la gentrificacion y a aquellos
individuos que vienen a hacer a Costa Rica su
hogar, principalmente por la ocupacion de otras
culturas, el encarecimiento de alquileres o
alimentos en estas zonas con mayor impacto de
extranjeros.

En el futbol se identifican mensajes de ataques
hacia jugadores extranjeros por su desempeno en
algun equipo de la primera division del pais, estos
mensajes en muchos casos se relacionan con
racismo hacia los individuos y la discriminacion
de su nacionalidad.



Género

Distribucion de volumen por ano

+37,11%
490,639

+67,05%
357,839

+72%
214,212

+5,07%

118,527 124,542

2021 22 23 24 2025

En la tematica género se identifica un total de 490.639 datos en el 2025, la
variacion del afio anterior a este es de un incremento de 37,11%.

El 2025 es el afio en que se generd un volumen de datos mas alto sobre
este tema desde el 2021, no obstante, porcentualmente hablando, es el
segundo aio que mantiene una tendencia a la baja.

En Instagram y Reddit se identificaron 10.642 conversaciones,

lo que genera un total de 501.281 resultados en el periodo
analizado.

La intencionalidad directa en el 2025 alcanza su punto mas alto
con un total de 395.511 resultados, este volumen en comparacion

con el 2023 da un incremento de 35,42% de los resultados.

Distribucion de intencionalidad por ano

392,511 +35,42%

400,000
+51,10%
289,850
250,000 +87,17%
191,827
0,
150,000 I +44,33%
+203,73% 98,128
0 67,989
58,557 762,33% +1,49% .
50,000 | o ogg 22056 22,385 Directa
’ No directa
0
2021 22 23 24 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Los discursos machistas y misoginos se
enfocan en atacar a mujeres que ejercen
liderazgo, especialmente en el ambito
politico.

Las descalificaciones buscan minar su
autoridad y limitar su participacion en
espacios publicos.

Las denuncias de acoso sexual, violencia
doméstica o femicidio suelen ser
relativizadas y ridiculizadas. Se expresan
frases como: "Eso le pasa por salir sola",
"Esa ropa es la culpable", o "Por algo le
paso eso". Estas expresiones refuerzan la
revictimizacion y la cultura de impunidad.

El término "feminazi" es utilizado para
deslegitimar las demandas feministas,
calificandolas de extremistas.

Se afirma que las leyes solo benefician a las
mujeres. Esta narrativa alimenta una
percepcion de injusticia hacia los hombres,
sin considerar el contexto estructural de
violencia de género.




Orientacion sexual e identidad de género

Distribucion de volumen por ano

+344,68%
250,814

+24%
177,906

+45,12%
143,472

-68,30%
56,402

2021 22 23 24 2025

El volumen de datos en el 2025 para la tematica tiene un aumento significativo del

344,68% de los resultados presentados en el 2024. Siendo el tipo de discriminacion que
mas crecio.

Destaca que del 2021 al 2023 la tendencia del volumen de datos era en constante
crecimiento, pero en el 2024 se presentd una disminucién significativa. Sin embargo, esa
tendencia al aumento volvio en el 2025.

En Instagram y Reddit se identificaron 5.440
conversaciones, lo que genera un total de 256.254
resultados en el periodo analizado.

En el 2025, la intencionalidad directa en esta tematica
presento un aumento de suma importancia, tanto en
volumen como porcentual.

Distribucion de intencionalidad por ano

+326,16%
240,000 230,749
200,000
160,000 +45,97%
121,741
120,000 -1,10% -55,52%
84,330 83,400 54 146
80,000
+789,40%
40,000 | 14,533 60,072 56,165 -95,98% 20,065 -e- Directa
o 2,256
+313,35%  -6,50% No directa
0
2021 22 23 24 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Orientacion sexual e
identidad de género

Se documenta un discurso que deslegitima
las demandas del colectivo LGTBIQ+, se les
acusa de victimizarse, buscar privilegios e
imponer una agenda ideoldgica.

Se afiima que f“ya tienen todos Ilos
derechos” y que sus denuncias son
exageradas o inventadas y solo lo hacen
para llamar la atencion.

La idea de la “homosexualidad” y sus
estereotipos continuan siendo empleados
para insultar, humillar o desprestigiar en
redes sociales.

Las mujeres lesbianas reciben ataques
hacia su apariencia fisica, con frases como
“parecen hombres” o “buscan ser hombres”.

Estas agresiones combinan discriminacion
por orientacion sexual y por no cumplir con
estandares de belleza hegemonicos.



Racismo

Distribucion de volumen por ano

+102,34%
194,520

-23,21%
148,017

+181,06%
96,133

-49,67%
34,204

2021 22 23 24 2025

En el 2025, se generaron 148.017 conversaciones de discurso de odio
relacionadas a racismo. Una reduccion del 23,21%.

En el 2022 se alcanzé el punto mas bajo de discursos de odio por racismo,
pero las menciones de este tema aumentaron en volumen los 3 afios

siguientes, un incremento de 117,82%.

En Instagram y Reddit se identificaron 3.211
conversaciones, lo que genera un total de 151.288
resultados en el periodo analizado

La intencionalidad directa presento un leve
decrecimiento, del 2024 al 2025 de un -4,56% de los
datos; valor que es muy similar al del 2023 al 2024.

Distribucion de intencionalidad por ano

+58,59% 4565
120,000 Rl 1-06,55?3{‘;
100,000 +289.79% +235,6%
80,000 e 178
60,000 -51,75%
49569 38,484
40,000 -65,75%
22,289\_ 15,638
20,000 23 764 =o— Directa
o L_1670%18566  +51,96% No directa
2021 22 23 24 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Racismo

s'

Las expresiones racistas para reforzar
estereotipos y excluir simbdlicamente a
personas afrodescendientes, indigenas y de
origen asiatico.

Contra las personas chinas se difunden
narrativas que los acusan de corrupcion,
explotacion laboral y “ensuciar” el entorno, e
incluso se promueve su expulsion.

Los discursos hacia personas
afrodescendientes reproducen imaginarios
que intentan negar su dignidad y
participacion publica.

No son ataques aislados, sino un patron
discursivo que asocia a las personas
afrodescendientes con ignorancia, violencia
o inferioridad, usando su color de piel como
herramienta de descalificacion.



Religiéon

Distribucion de volumen por ano

+61,56%
59,548

+1609,86%
53,416

-56,70%
25,780

2021 22 23 24 2025

Religién es un tipo de discriminacion que ha presentado a lo largo de los afios variaciones
importantes ya que en el 2021 no fue un tema de mayor relevancia, en el 2022 aumenté un
1609,86%, que luego disminuy6 en un 31% en el 2023, en el 2024 aumenté nuevamente en un
61,56%, finalmente en el 2025, disminuyo un -56,70%

El 2025 fue el afo con el segundo pico mas bajo de informacion con un total de 25.780 datos y
tomando como referencia el afio 2021 esto ha significado un incremento de 725,22% en este
periodo.

En Instagram y Reddit se identificaron 959 conversaciones, lo
que genera un total de 26.339 resultados en el periodo analizado.

La intencionalidad general de esta tematica tiene un
comportamiento congruente con el volumen de datos que se
generaron en cada afio, con aumento en el 2024. En el 2025 para
la intencionalidad directa se identifica una disminucioén de -

60,03% en comparacién con el afio anterior.

Distribucion de intencionalidad por ano

+101,07%
54,189
50,000
40,000 +2106,91%
32,883 -18,04%
26,950 -60,03%
30,000 21,655
-51,75%
19.000 1, 490 20,533 9,907 -45,91%  23,02%
1)
+1156,61% 5,359 4125 =e— Directa
5,002 Y 634 No directa
2021 22 23 24 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Los ataques por motivos religiosos se
dirigen tanto a personas creyentes como a
instituciones.

Se usa el término "panderetas” o "fanaticos"
de forma burlona hacia quienes expresan su
fe publicamente.

Se critica a quienes usan argumentos
religiosos para justificar posturas politicas o
morales, calificandolos de intolerantes o
manipuladores.

La Iglesia catolica es acusada de encubrir
abusos.

Persisten discursos antisemitas e
islamofdbicos a raiz de la crisis en Medio
Oriente.



Discapacidad

Distribucion de volumen por ano

+82,01%
39,582

+1916,81%
26,521

-10,47%
25,780

2021 22 23 24 2025

La tematica en el 2025 presenta una disminucion de 10,47% en comparacion con el afio 2024,
siendo el segundo afo con el volumen mas alto.

El comportamiento de datos en este tema a lo largo de los afios ha sido variable al aumentar y
disminuir constantemente, desde el 2021 al 2025 se ha presentado un aumento de 2594%.

En Instagram y Reddit se identificaron 769 conversaciones, lo que genera un total de 36.203
resultados en el periodo analizado..

Esta es la unica tematica en que la intencionalidad no directa
ocupa la mayoria de los datos, siendo el primer afio en la que se
presenta una leve disminucién de un 0,53%.

La intencionalidad directa también cuenta con una disminucion
del -36,05% en comparacion con el afo anterior.

La distribucion general en el 2025 de la intencionalidad no
directa es de un 80% y un 20% de intencionalidad directa

Distribucion de intencionalidad por ano

+48,26% -0,53%
30,000 28,499 28,347

25,000 +17,45%

19,222
+11186.9%

16,366
+338,93%

15,000
11,083
10,000 r36,09%
’ -75,14% Ty
10,155 2,525
5,000 +767,95% =#— Directa

0 145 No directa
2021 22 23 24 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




D is Ca ac i d ad Los discursos de odio y discriminacion hacia
p personas con discapacidad usan su
condicion como insulto o desprestigio.

Expresiones referentes a condiciones de
discapacidad se utilizan para menospreciar
opiniones.

Se refuerza el estigma que asocia
discapacidad con incapacidad o inferioridad.

Esta narrativa es utilitaria y
deshumanizante, negando la dignidad y el

derecho a una vida plena de las personas
con discapacidad.




Choque generacional

Distribucion de volumen por ano
La intencionalidad directa en el 2025 cuenta con una

+55% disminucion de 58,42% en relacion con el afio anterior,
143,220
La intencionalidad total del 2024 es de 81% directay 19%
no directa.

+1112,92%
92,400

Distribucion de intencionalidad por ano

+98,08%
130,000 123,069
0
-83,34% 110,000
23,862 -33,16%
15,949 90,000
+870,93%
70,000 62,139
2021 22 23 24 2025
R——— 50,000
Choque generacional es el tema con la segunda mayor disminucién presentada en el 6,399 -33,41% 83.13% -58,42% -34,75%
) i i - ' 20,151 "99, ’
2025 con un 33,16% en comparacion con el 2024, presentando asi una tendencia a la baja. 30,000 20,760 8,631 2,024
Sgr?;{)aonr;[:gl?; Soistinto en esta tematica ya que en los afos anteriores se encontré en 30,261 -84,6; °1A302 —e— Directa
| 10,000 ¢/ 1 519 +2384,44% < No directa
En Instagram y Reddit se identificaron 346 conversaciones, lo que genera un total de 0
16.295 resultados en el periodo analizado. 2021 22 23 24 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidn es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




- Existe una fuerte dicotomia en las
C h Oq u e g e n e rac I o n a I representaciones generacionales.
Las personas jovenes llaman “boomers” a

los adultos, acusandolos de ser retrégrados,
violentos y de opinar sin conocimiento.

Las generaciones mayores califican a la
juventud como adoctrinada, afectada por el
“virus woke” y sin madurez ni disciplina.

Usan términos infantiles para
descalificarlos. “Generacion de cristal”

El conflicto refleja diferencias de valores y la
disputa por definir las reglas del debate
social.

4

NI

La juventud que busca participar en politica
es descalificada por supuesta falta de
preparacion.

Los adultos son sefalados de perpetuarse
en el poder sin rendir cuentas.
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Analisis
TIKTOK




Captura de datos
Tik Tok

Alcance

Las politicas de privacidad de TikTok impiden
realizar analisis retroactivos y acceder a la
informacion completa de perfiles ajenos sin la
autorizacion del titular. Esta restriccion limita la
posibilidad de desarrollar un analisis exclusivamente
cuantitativo.

No obstante, la plataforma permite actualmente el
seguimiento de hashtags, el analisis de hasta 1.000
publicaciones publicas y la obtencion de datos
correspondientes a un periodo maximo de 90 dias.
Estas funcionalidades permiten identificar patrones
de interaccién y discusién de temas especificos.

o coes
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Para este estudio, se utilizaron dichas capacidades
disponibles en la plataforma, complementadas con el
analisis cualitativo realizado por el equipo. De este
modo, se aplicé una metodologia mixta que integra
datos cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de
ofrecer una visidbn mas precisa sobre las
conversaciones y los discursos que se generan y
viralizan en TikTok.



Andlisis de redes sociales

Politica y realidad nacional

TikTok refleja una ciudadania profundamente desencantada con la
politica, que canaliza su desencanto a través de insultos, burlas y
acusaciones generalizadas de corrupcion.

Los comentarios reproducen una narrativa de confrontacion que
deslegitiman la politica y quienes participan, evidenciando una
polarizacion extrema.

El espacio digital se convierte en un canal donde el odio politico se
normaliza como forma de participacion, sustituyendo el debate
racional por el atague emocional.

Género

Los discursos de TikTok revelan una persistente misoginia dirigida
hacia mujeres en espacios de poder, especialmente en la politica.

Se refuerzan estereotipos de género tradicionales que cuestionan
la legitimidad, inteligencia y moral de las mujeres.

El odio se disfraza de “critica” pero busca excluir simbdlicamente a
las mujeres del debate publico, validando la violencia simbdlica
como forma de control social.

¢, Qué nos dice
TikTok sobre los
discursos de odio
en Costa Rica?



Andlisis de redes sociales

Xenofobia

TikTok evidencia una normalizacion de discursos xenofdbicos,
especialmente contra personas nicaraglenses, a quienes se
asocia con delincuencia, abuso de recursos y amenaza cultural.

El migrante es construido como el “otro peligroso”, y se reproducen
llamados a la expulsién violenta, lo que refleja una creciente
intolerancia social.

Estos discursos revelan una vision excluyente de la nacionalidad
costarricense, donde la pertenencia se define por origen y no por
otras razones validas.

Orientacion sexual e identidad de género

La red social expone que persisten discursos que patologizan y
rechazan la diversidad sexual, evidenciando homofobia aun
presente en sectores de la sociedad.

Aungue en menor volumen, el impacto simbdlico de estos
comentarios refuerza el estigma y la discriminacién hacia personas
LGBTIQ+.

¢, Qué nos dice
TikTok sobre los
discursos de odio
en Costa Rica?



Andlisis de redes sociales

Gentrificacion:

TikTok visibiliza un fuerte resentimiento hacia personas
extranjeras, especialmente en zonas turisticas, asociado al
encarecimiento de la vida y a la pérdida de acceso a recursos
como la tierra o el agua.

Se entrecruzan discursos anti extranjeros, critica a la gentrificacion
y una defensa del territorio desde un nacionalismo excluyente.

El odio hacia extranjeros se justifica como defensa econdmica,
pero en la practica reproduce discursos racistas y clasistas.

Choque generacional

Los comentarios revelan un desprecio mutuo entre generaciones,
donde tanto adultos mayores como jévenes son descalificados
mediante estereotipos.

La plataforma refleja una falta de reconocimiento del valor
intergeneracional, dando paso a una fragmentacion social basada
en la edad.

En la plataforma se identifican espacios que generan divisiones
entre generaciones.

¢, Qué nos dice
TikTok sobre los
discursos de odio
en Costa Rica?



Andlisis de redes sociales

Tik Tok
sUn espejo de
la sociedad
Costarricense?

TikTok no es solo una red de entretenimiento, es también un
espejo que refleja, algunas de las tensiones, prejuicios y
divisiones que atraviesan la sociedad de hoy. Los discursos de
odio presentes en esta plataforma no se originan
necesariamente en la misma, sino que son expresiones
amplificadas de lo que se comenta en las casas, en las calles y
en los grupos de WhatsApp.

TikTok refleja como el desencanto ante la politica, la pérdida de
confianza institucional y el miedo al cambio se canalizan en
formas de expresion que contienen insultos, desinformacion y
odio. Esta y otras plataforma no solo crean estos discursos,
pero si los expone, los concentra y los hace visibles,
evidenciando una ciudadania emocionalmente polarizada.

Reconocer a TikTok como este espejo social, es clave para
entender qué narrativas estan marcando el debate publico

digital, y cobmo estas pueden impactar en la convivencia, la
democracia y los derechos humanos en Costa Rica.



Andlisis de redes sociales

Sigue tendencia de desaceleracion en el crecimiento de a .

1 discursos de odio, en Costa Rica: Registro supera los 2.1 LOS prl NClI pales hal Iazgos
millones en 2025. Sube 16% en el ultimo ano, pero 400%
desde 2021.

2 Mas personas estan odiando y lo hacen con mas fuerza:
Aumento en 31% la cantidad de personas que emiten
discursos de odio, con un tono mas violento y
personalizado. Son cuentas reales.

3 Masculinidades agresivas encienden odio en redes: 7 de
cada 10 mensajes de odio y discriminacion son emitidos
por hombres.

4 Disminuyen los ataques xenofobos, racistas, en temas de
discapacidad y relacionados a la religion.

5 Incremento de mensajes y ataques relacionados con
temas de politica: Aumento de 43% en el ultimo ano, pero
1100% desde 2021. Instituciones publicas y Poderes son
los blancos principales.

6 Ataques hacia mujeres no dejan de crecer. Las mujeres en
espacios de poder, lideresas, mujeres que defienden
derechos, mujeres que enfrentan violencia.

o coes




Andlisis de redes sociales

7 Se dispara el odio hacia poblacion LGBTIQ+: Aumenta en
344% los ataques hacia personas LGBTIQ+, siendo el tipo
de discriminacién con el mayor aumento.

8 Periodistas y medios bajo fuego: Crece en 110% los
ataques a periodistas y medios.

9 Se consolida la distribucion desigual del odio en redes.
Instagram la red social con menos odio y discriminacion y
X la que contiene mas.

Los principales hallazgos




Andlisis de redes sociales

Julio y agosto del 2024 fueron los meses en los que se generaron mas
discursos de odio en redes sociales

Distribucion de volumen por mes
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Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacidén es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacién en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.



Andlisis de redes sociales

Principales hitos

Julio 2024

Este mes se caracterizd por
un incremento en los
discursos polarizantes,
motivado en parte por
debates publicos en torno a
iniciativas legislativas.
Asimismo, se observaron
expresiones de rechazo hacia
la comunidad LGTBQ+,
relacionada con la Marcha
del Orgullo, lo que genero
reacciones cargadas de
intolerancia en distintos

espacios.

Agosto 2024

Durante este periodo se
intensificaron
manifestaciones de odio en
redes sociales y otros
canales, en medio de una
coyuntura marcada por
tensiones entre distintos
actores politicos. También se
registraron expresiones
criticas dirigidas al sector
universitario, especialmente
en el contexto de las
discusiones sobre el
financiamiento estatal a la
educacion superior.

Septiembre 2024

Este mes estuvo marcado por
un aumento en los niveles de
tension social, reflejado en la
aparicion de amenazas que
afectaron a instituciones
educativas y judiciales.
Algunas de estas situaciones
fueron interpretadas por
diversos sectores como
reflejo de un ambiente hostil
derivado del tono de los
discursos publicos.




Andlisis de redes sociales

Principales hitos

Octubre 2024

Durante este mes
persistieron tensiones entre
diferentes actores del ambito
politico, con énfasis en
sefialamientos hacia
integrantes de los poderes de
la republica. Las discusiones
sobre temas como el
financiamiento a la educacion
superior, el desarrollo de la
red 5G y el rol de los cuerpos
policiales generaron
divisiones en la opinion
publica.

Noviembre 2024

La propuesta de jornadas
laborales 4x3 generod
intensos debates en el ambito
legislativo. Asimismo, la visita
oficial de un mandatario
extranjero provoco
reacciones diversas en torno
a temas como los derechos
humanos y la gobernabilidad.
En este contexto, se
difundieron senalamientos
sobre el manejo de
cooperacion internacional, lo
cual derivo en una ola de
comentarios criticos y
circulaciéon de informacion
imprecisa.

Diciembre 2024

Este mes se caracterizo por
un aumento en los discursos
hostiles relacionados con
eventos deportivos, asi como
por cuestionamientos hacia
medios de comunicacion tras
contenidos considerados
satiricos. Por otro lado,
continuaron las criticas hacia
sectores sindicales del
ambito sanitario y hacia
ciertos partidos de oposicion.



Andlisis de redes sociales

Principales hitos

Enero 2025

El mes inici6 con
expresiones que
generaron debate en la
opinién publica debido
a expresiones politicas
desde diferentes
sectores. Se vivieron
tenciones
institucionales tras
salida de figuras
institucionales.

Febrero 2025

Se vivieron tensiones
institucionales tras la
renuncia de una figura
clave en el sector
agropecuario, asi como
por decisiones
relacionadas con la
eliminacion de
contenidos de
educacion sexual en el
ambito educativo.
Ademas, temas como
el secreto de confesion
y los contenidos
escolares sobre salud
sexual y reproductiva.

Marzo 2025

La indignacion publica
crecié ante denuncias
de presuntos abusos
sexuales relacionados
con denuncias
judiciales a figuras
publicas. Durante el Dia
Internacional de la
Mujer se observaron
manifestaciones de
rechazo hacia los
movimientos feministas,
especialmente en redes
sociales. También se
difundieron versiones
sobre posibles intentos
de desestabilizacion
institucional y se
generaron dudas en
torno a la veracidad de
cifras vinculadas a
casos de violencia de
genero.

Abril 2025

Las discusiones
publicas se centraron
en cuestionamientos

hacia el funcionamiento
del sistema electoral y
en interpretaciones
sobre la participacion
politica de figuras de
poderes de la republica.
Ademas, se debatid
sobre un régimen
especial de pensiones
para funcionarios
judiciales, lo cual derivé
en manifestaciones
criticas desde diversos
sectores.

Mayo 2025

Volvioé a ocupar la

atencion el debate

sobre las jornadas
laborales 4x3.




Anexos




Las redes sociales han adquirido un papel relevante en la vida de las
personas, es un medio de interaccion, pero también es reflejo de la
sociedad y sus opiniones sobre aspectos que se comparten como
gustos, preferencias o creencias. Es el medio principal para compartir
informacion en la actualidad, pero también permite que la
vulnerabilidad de las personas aumente por el alto riesgo de
discriminacion que se puede generar mediante los discursos de odio, o
por algun comentario que los mismos autores no reconocen como
negativos y que terminan ocasionando desinformacion, estereotipos o
prejuicios a diversos grupos.

Con los resultados presentados Coes refuerza su compromiso en la
lucha con la discriminacién y su apoyo a investigaciones que permitan
identificar diversas conductas o patrones que ayuden a implementar
iniciativas o estrategias como las de Naciones Unidas.



Alcance

La informacion que se captura incluye informacion de perfiles publicos de
redes sociales de Facebook, Instagram, Reddit y X con el fin de proteger la
privacidad y el uso de las redes sociales de los usuarios. La busqueda de
informacion se realiza a partir de la geolocalizacion de usuarios, por
ejemplo, las mismas redes sociales utilizan informacion de IP o la
descripcion de ubicacion que brindan en su perfil para asignar un pais de
origen.

Instagram, Reddit y X permiten hacer busquedas generales del contenido
que se genera en todo el mundo mediante perfiles publicos, pero en el
Caso de Facebook se utiliza una base de datos de mas de 5000 paginas
que incluye los principales medios de comunicacion, influenciadores y
empresas del pais que se clasifican como “fan pages”. En el caso de los
comentarios de Facebook, una vez que estos se realizan en un perfil tipo
“fan page” permite que se puedan capturar al hacer el comentario publico,
sin embargo, no se hace publica informacién personal como nombre, edad,
geénero o intereses como pasa con redes sociales como X. El
incumplimiento de las politicas de privacidad de las redes sociales tiene
repercusiones legales a nivel mundial.




Importante resaltar que Instagram, TikTok o YouTube son redes
sociales enfocadas en contenido por video o imagenes, lo que
limita la informacion que se puede capturar de estas, mientras
que Facebook y Twitter tienen un enfoque tanto de texto como de
imagenes y videos, por lo que facilita la captura de los discursos
de odio.

El total de usuarios a analizar se va a determinar una vez que se
haya realizado la captura completa de la informacion. Esto es
principalmente porque no se puede asegurar de antemano la
cantidad de usuarios que generan discursos de odio en las redes
sociales. Es importante recalcar que un mismo usuario puede
generar mas de un mensaje de discursos de odio, por lo que se
diferencian los datos de total de conversaciones contra los
autores unicos que generaron las conversaciones..




Captura de datos

La captura de los datos se realiza a través de herramientas de
Social Listening que tienen permisos y licencias especiales para
capturar informacion de las redes sociales incluidas en el informe.
Estas herramientas tienen la capacidad de capturar millones de
documentos en tiempo real, ademas cuentan con inteligencia
artificial y tecnologia de machine learning que permite el
procesamiento inmediato de los datos capturados.

Para capturar la informacion se realizan busquedas por medio de
palabras clave dentro de la plataforma, se seleccionan los idiomas
que se quieren monitorear, el pais del que se desea obtener
informacion y se incluyen paginas de interés para el analisis. Las
paginas de interés fueron brindadas por el equipo de Naciones
Unidas y complementadas con otras encontradas por los analistas
de Coes.




En conjunto con Naciones Unidas, se creo una lista de palabras
clave que atendiera a los objetivos del proyecto y que nos
permitiera entender el contexto del pais. Estas listas son
procesadas por los analistas para determinar los conjuntos de
palabras que focalicen correctamente los temas que se desean
capturar y que brinden la totalidad de conversaciones de
contenido preciso. Los conjuntos de palabras clave que se
incluyen en el sistema se llaman queries. Los queries o conjuntos
de palabras contienen operadores booleanos que conectan las
palabras entre si. Los operadores booleanos mas utilizados son
AND, OR y NEAR. AND se utiliza como un “y”, OR se utiliza como

un “0” y NEAR para crear una relacion de cercania entre palabras.

La elaboracion de los queries es una parte esencial del proceso
ya que va a determinar la informacién que se captura. Es muy
importante la experiencia en la elaboracion de queries de temas
sociales y derechos humanos porque en las conversaciones de
redes sociales de este tipo se utiliza mucho el sarcasmo y el doble
sentido. Los conjuntos de palabras clave que se incluyen en el
sistema permiten capturar todas esas conversaciones que puedan
generar o incitar al odio y discriminacion para luego depurar los
datos para estén listos para su posterior analisis.




Limpieza y depuracion de datos

La captura de los datos se realiza a través de herramientas de Social
Listening que tienen permisos y licencias especiales para capturar
informacion de las redes sociales incluidas en el informe. Estas
herramientas tienen la capacidad de capturar millones de documentos en
tiempo real, ademas cuentan con inteligencia artificial y tecnologia de
machine learning que permite el procesamiento inmediato de los datos
capturados. Para capturar la informacion se realizan busquedas por medio
de palabras clave dentro de la plataforma, se seleccionan los idiomas que
se quieren monitorear, el pais del que se desea obtener informacion y se
incluyen paginas de interés para el analisis. Las paginas de interés fueron
brindadas por el equipo de Naciones Unidas y complementadas con otras
encontradas por los analistas de Coes.

En conjunto con Naciones Unidas, se creo una lista de palabras clave que
atendiera a los objetivos del proyecto y que nos permitiera entender el
contexto del pais. Estas listas son procesadas por los analistas para
determinar los conjuntos de palabras que focalicen correctamente los temas
que se desean capturar y que brinden la totalidad de conversaciones de
contenido preciso. Los conjuntos de palabras clave que se incluyen en el
sistema se llaman queries. Los queries o conjuntos de palabras contienen
operadores booleanos que conectan las palabras entre si. Los operadores
booleanos mas utilizados son AND, OR y NEAR. AND se utiliza como un

y”, OR se utiliza como un “0” y NEAR para crear una relacion de cercania
entre palabras.




La elaboracion de los queries es una parte esencial del proceso ya que va a
determinar la informacion que se captura. Es muy importante la experiencia
en la elaboracion de queries de temas sociales y derechos humanos porque
en las conversaciones de redes sociales de este tipo se utiliza mucho el
sarcasmo y el doble sentido. Los conjuntos de palabras clave que se
incluyen en el sistema permiten capturar todas esas conversaciones que
puedan generar o incitar al odio y discriminacion para luego depurar los
datos para estén listos para su posterior revision.

Una vez que la herramienta finaliza con el procesamiento de los datos, se
realizan revisiones manuales de una muestra significativa para mejorar la
precision de la informacién capturada. El equipo de asesores de Naciones
Unidas también participo en el analisis de mensajes que permitio la
depuracién de la informacion. Gracias a este proceso se eliminaron las
publicaciones y comentarios que hacian uso de las palabras clave, pero
realmente no tenian una intencionalidad de discriminar o incitar a la
violencia en las redes sociales. El proceso de limpieza y depuracion de los
datos es uno de los mas importantes en el proceso del analisis porque
permite obtener informacién mas precisa que atienda a los objetivos del
estudio.




Analisis e interpretacién de datos

Se utilizaron herramientas de inteligencia de negocios como
Power Bl y Tableau para facilitar la creacion de graficos y tablas
que permitieran el analisis de la informacion. En este caso se
conecta la base de datos ya depurada a Power Bi y se crean
graficos que permiten validar y comparar la informacion de
manera interactiva.

En el analisis e interpretacion de los datos participaron
profesionales en areas de Comunicacion, Tecnologias de la
Informacion, Analisis de Datos y especialistas en Derechos
Humanos.




Adultocentrismo (choque generacional): Una
relacion social asimétrica entre las personas adultas,
que ostentan el poder y son el modelo de referencia
para la vision del mundo, y otras personas,
generalmente infancias, adolescencias, juventudes o
personas mayores.

Discapacidad: Una discapacidad es toda restriccion o
ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se considera normal para un ser humano. Una
deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion psicoldgica, fisioldgica o
anatomica.




Discursos de odio y discriminacion: En general no
existe un consenso acerca de una definicion a nivel
internacional. Se toma en cuenta la definicién para
Naciones Unidas sobre el discurso de odio. Esta, mas
alla de definiciones legales que pueden variar de un
pais a otro o incluso mas alla de la convencionalidad y
sus correspondientes estandares, determina que es
"cualquier tipo de comunicacion ya sea verbal, escrita
o a través de conductas, que ataquen o usan lenguaje
peyorativo o discriminatorio en contra de una persona
0 un grupo por lo que son, es decir, sobre la base de
su religidn, etnia, nacionalidad, raza, color, lugar de
origen, género o cualquier otro factor constitutivo de la
identidad".

Género: Roles, comportamientos, actividades y
atributos que una sociedad determinada en un
momento dado considera apropiados para hombres y
mujeres. Estas realidades se construyen socialmente y
se aprenden a través de la socializaciéon. Son
especificos al contexto y al tiempo y estan sujetos a
cambios.




Orientacién sexual: La capacidad de cada persona de sentir
una profunda atraccion emocional, afectiva y sexual por
personas de un genero diferente al suyo, o de su mismo
genero, o de mas de un genero.

Politica y realidad nacional: conjunto de acontecimientos que
suceden en un pais, los cuales pueden interpretarse de
multiples maneras. La realidad nacional de un pais esta dada
por todos los acontecimientos que suceden en su territorio.

Racismo: Discriminacion que se produce cuando una persona
0 grupo de personas siente odio hacia otras por tener
caracteristicas o cualidades distintas, como el color de piel,
idioma, raza, etnia o lugar de nacimiento.

Religion: Conjunto de creencias o dogmas acerca de la
divinidad, de sentimiento de veneracién y temor hacia ella, de
normas morales para la conducta individual y social y de
practicas rituales, principalmente la racion y el sacrificio para
darle culto.

Xenofobia: Miedo o rechazo hacia los extranjeros, por lo
general, expresados hacia grupos étnicos y/o raciales.
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