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Instagram y Reddit
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31 de mayo 2025 listening




¢ Qué son los discursos de odio?

Directa
Incitan directamente al odio, violencia y agresion.

Mensajes verbales, escritos, por imagenes o
conductas que usan lenguaje ofensivo o

A discriminatorio en contra de una persona por su
nacionalidad, etnia, género, orientacion sexual, lugar
de origen, creencias o cualquiera otra caracteristica de
su identidad.

Intencionalidad

B Pueden incitar al rechazo, exclusion, pero también a
la violencia y agresion.

C Destruyen el tejido, la cohesion social, la oportunidad
de dialogo constructivo y solidario.

Neutral / No directa

Transmiten prejuicios, generan discriminacion
y rechazo contra grupos especificos.




¢, Qué dice la evidencia?
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Andlisis de redes sociales

Discursos de odio crecen (16%) en 2025 pero a un menor ritmo que en afios anteriores

Distribucion de volumen por ano

Total con Instagramy
Reddit

2.138.454

2.093.056

+19,06%

1.673.539

1.405.668

937.115

548.020

2021 2022 2023 2024 2025 2025
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Durante el 2025 se generaron
2,093,056 publicaciones y
comentarios en Facebook y X
en los que se identifican
discursos de odio. A pesar de
que los discursos de odio
continuan en aumento (+16%),
se identifica una
desaceleracion con respecto a
los afios anteriores en el que el
aumento sobrepasaba el 19%.

Al considerar las redes sociales
Instagram y Reddit, el total de
discursos de odio en redes
sociales es de 2,138,854.

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y
discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Los emisores de discursos de odio aumentaron un 31 % en o
comparacion con 2024. Se evidencia un comportamiento

mas agresivo, centrado en ataques dirigidos, atacan el fisico,
la integridad y las capacidades de las personas afectadas

S

Autores Unicos por aino

Reddit

‘ Total con Instagramy

384.217 632.550 228.327 298.560 306.701
- - e Autores unicos Autores Unicos
Autores Unicos Autores unicos Autores Unicos
2021 2022 2023 2024 2025

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Top de autores 2025
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SE MANTIENEN 4 DE
LOS 10 TOP AUTORES
DE 2024

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y
discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Politica, género, xenofobia los temas mas recurrentes

Distribucion de volumen por temas 2025 . Politica, género y xenofobia

tienen el mayor volumen de

discursos de odioy
490639  +37% discriminacion.

Politica y realidad nacional 789.442 +43%

Género

Xenofobia 326326 -16%

. Discursos relacionados con

Orientacién sexual e identida... _ 250.814 +344% l_a Orientacién Sexual e

identidad de género

Racismo 148.017 -23%
muestran el mayor
Discapacidad |18 35434 -10% incremento (344.65 %).
Religion I 25.780 -56%

- Los mensajes de odio por
Choque generacional 15949 -33% razo’n de género Crecieron
I 37.12 %.

Agenda 2030 [ 10.655

' coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Andlisis de redes sociales

¢ Cuales tendencias se observan?
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2021 2022 2023 2024 2025

» Los discursos de odio de politica y realidad nacional, género y orientacion sexual e identidad de género son los que han
tenido una tendencia de crecimiento en los ultimos afios.

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Andlisis de redes sociales

Por tercer ano consecutivo hombres aumentan la participacion en la
emision de discursos de odio

Distribucién anual por género

2022 64%

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.



Andlisis de redes sociales

X es la red social en la que se generan mas
discursos de odio

37.43%

Distribucién de volumen por red social 2025

58,55%

0,60%
3,42%

Red social ®Facebook @ Instagram @Reddit ®X

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




ANALISIS POR TIPO
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Politica y realidad nacional -

Distribucién de volumen por aio

789.442
o +42,75°/o
553.007
+15,20% .
480.030
+37% o
350.387
+406,63% _
69.160
2021 2022 2023 2024 2025

* En el 2025 se identificaron 789.442 conversaciones en Facebook y X que
hacian referencia a politica y realidad nacional. Los resultados del tema
contindan aumentando a lo largo de los afios, presentando un repunte en

comparacion del afio 2024.
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Desde el afio 2021 a 2025 el volumen de datos se ha incrementado en un
1041,47% y durante estos afios ha sido la tematica con mayor volumen de

resultados.

En Instagram y Reddit se identificaron 17.123 conversaciones, lo que genera
un total de 806.565 resultados en el periodo analizado.

La intencionalidad directa continua en aumento en esta categoria, del 2024 al
2025 se presenta un incremento del 55,88%, que en estos discursos es el
segundo mayor incremento que se ha presentado desde el 2021.

Distribucién de intencionalidad por ano

Intencionalidad @ Directa ® No directa
800.000
749.970
+55,88%

+38,78%
433.131

400.000 +433,41%
312.090

+53,29%
+259,56% +22,46% 71.891 -45,09%

38.297 46.899 39.472
58,509

2021 2022 2023 2024 2025

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y
discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Atague a Poderes e Instituciones

»Asamblea Legislativa (180 MIL)

> Poder Judicial (123 MIL)

> Poder Ejecutivo (127 MIL)

> Contraloria General de la Republica (67 MIL)

> El Tribunal Supremo de Elecciones (39 MIL)

> Universidades Publicas (35 MIL)

> Medios de comunicacion y periodistas (144 MIL)
> Partidos politicos (115 MIL)
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Distribucién de volumen por afo Xe n Ofo b i a

* Desde el afio 2021 a 2025 el volumen de datos se ha incrementado en un
79,84%.

+ En Instagram y Reddit se identificaron 7.077 conversaciones, lo que genera un
total de 333.403 resultados en el periodo analizado.

* La intencionalidad directa disminuyo en esta categoria, del 2024 al 2025 se
presenta una disminucién del 18%, que en estos discursos es la segunda mayor
disminucién que se ha presentado desde el 2021.

Distribucién de intencionalidad por ano

Intencionalidad @ Directa ® No directa
+61,72%

181 112.173 235.563 388.779 326.326
M9 oaen  *110%  +6504%  -16,06%
2021 2022 2023 2024 2025

145.522

* Enel 2025 se identificaron 326.326 conversaciones en Facebook y X que hacian

. . . . ., . 102.492 +53,29% N %
referencia a Xenofobia. A pesar de que hubo una disminucién en la cantidad de 122 460 s 45,097
menciones sobre este tema, es el segundo afio con mayor cantidad de 30927 +259,56% 26.407 wooao
menciones, solo superado por el afio 2024. o0

2021 2022 2023 2024 2025

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Distribucion de volumen por aio G é n e ro

490.639
+37,11% + En Instagram y Reddit se identificaron 10.642 conversaciones, lo que
- = genera un total de 501.281 resultados en el periodo analizado.
357.839 * Laintencionalidad directa en el 2025 alcanza su punto mas alto con un
+67,05% o total de 395.511 resultados, este volumen en comparacion con el 2023 da un
incremento de 35,42% de los resultados.
214.212
+72% . . .z . . . ~
m— Distribucién de intencionalidad por ano
Intencionalidad @Directa ® No directa +35,42%
124.542
+5,070/ 2.511
T +51,10%
118.527
2021 2022 2023 2024 2025

» En la tematica género se identifica un total de 490.639 datos en el 2025, la

o = ) . +44,33%
variacion del afio anterior a este es de un incremento de 37,11%. 203,739, 08125
00.000 ’ (]
» EI 2025 es el afio en que se generd un volumen de datos mas alto sobre ss.557 67.989
este tema desde el 2021, no obstante, porcentualmente hablando, es el 59.980 -62,33% +1;fif{"
segundo afo que mantiene una tendencia a la baja. [y
2021 2022 2023 2024 2025

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Orientacion sexual e identidad de género

Distribucién de volumen por ano
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* En Instagram y Reddit se identificaron 5.440 conversaciones, lo que

250.814 genera un total de 256.254 resultados en el periodo analizado.
* En el 2025, la intencionalidad directa en esta tematica presento un aumento
+ 0 ’
177.906 344’68 7o de suma importancia, tanto en volumen como porcentual.
+ 0,
143.472 24%
45 120/ Intencionalidad @Directa ®No directa
+ 0
9
¢ . . . . . . ~ 270.749
Distribucién de intencionalidad por ano /.., .
326,16%
56.402 +45,97%
98.863 . -68,30% 121.741
84.330 -1,10%
2021 2022 2023 2024 2025 - 8?400 56.165
+ Aumento significativo del 344,68% respecto a 2024. Siendo el tipo de : '
discriminacién que mas crecio. 60.072 -6,50% 54.146
. 20.065
+ Si bien de 2021 al 2023 hubo crecimiento, en el 2024 se presentd una 14.533 +313,35% -95,98%
reduccion significativa. Sin embargo, esa tendencia al aumento volvié en el 2025. : +789,40%
2021 2022 2023 2024 2025

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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Distribucién de volumen por ano

* En Instagram y Reddit se identificaron 3.211 conversaciones, lo que
genera un total de 151.288 resultados en el periodo analizado

194.520
+102.34% * La intencionalidad directa presento un leve decrecimiento, del 2024 al
’ o 148.017 2025 de un -4,56% de los datos; valor que es muy similar al del 2023 al
2024.
-23,21%
96.133 . . . . . . . ~
Distribucién de intencionalidad por ano
+1 81 ,06% Intencionalidad @Directa No directa
. +58,59% -4,56%
67.954
34.204 I
-49,67%
° 4235,6%
2021 2022 2023 2024 2025
* En el 2025, se generaron 148.017 conversaciones de discurso de odio 45665
relacionadas a racismo. Una reduccion del 23,21%. . 51,75%
-65,75% +51,96% 38.484
* En el 2022 se alcanzé el punto mas bajo de discursos de odio por racismo, Zzisg\ '
pero las menciones de este tema aumentaron en volumen los 3 afios 18566 -16,70%

siguientes, un incremento de 117,82%.

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




N

¢ \, NACIONES UNIDAS
\ ¥ COSTA RICA
NS

W eseee esse sssee

[ ] | I 4
Distribucion de volumen por Rel Ig IO n
afno

+ En Instagram y Reddit se identificaron 559 conversaciones, lo que
59.548 En Instagram y Reddit se identi . |
53.416 +61,56% genera un total de 26.339 resultados en el periodo analizado.

+1609,86% = + Laintencionalidad general de esta tematica tiene un

comportamiento congruente con el volumen de datos que se
generaron en cada afio, con aumento en el 2024. En el 2025 para la
intencionalidad directa se identifica una disminucién de -60,03%

en comparacion con el ano anterior.

36.857
-31% 25.780 Distribucién de intencionalidad por afio

® -56’70% Intencionalidad @Directa ® No directa +101,07%

3.124 +2106,91%%

32.883

2021 2022 2023 2024 2025

* Religion es un tipo de discriminacion que ha presentado a lo largo de los afios
variaciones importantes ya que en el 2021 no fue un tema de mayor
relevancia, en el 2022 aumenté un 1609,86%, que luego disminuyd en un 31%

20.533

21.655

0,
en el 2023, en el 2024 aumenté nuevamente en un 61,56%, finalmente en el *1156,61% 9.907 -60,03%
2025, disminuyo un -56,70% 51 7500 5.359 23,0204
-o1, () . =23, ()
* EI 2025 fue el afio con el segundo pico mas bajo de informacién con un total 1.49 -45,91%
de 25.780 datos y tomando como referencia el afio 2021 esto ha significado un 1.634 4.125
2021 2022 2023 2024 2025

incremento de 725,22% en este periodo. _

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y
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39.582
35.434 « Laintencionalidad directa también cuenta con una disminucién del -
+82,01% 10.47% 36,05% en comparacion con el afio anterior.
9

°
. » La distribucion general en el 2025 de la intencionalidad no directa es
de un 80% y un 20% de intencionalidad directa.

21.747
-18% Distribucion de intencionalidad por afio
Intencionalidad @Directa ®No directa

26.521 +48,26% -0,53%
+1916,81% 28.499 28.347

+17,45%

+11186.9% 19.222

1.315 16.366
2021 i 2022 2023 2024 2025 +338,93%
11.083

10.155

» En 2025 presenta una disminucién de 10,47%.
» El comportamiento variable al aumentar y disminuir constantemente,
desde el 2021 al 2025 se ha presentado un aumento de 2594%.

-36,05%

+767,95%

. . - . -75,14% 7.087
* En Instagram y Reddit se identificaron 769 conversaciones, lo que
genera un total de 36.203 resultados en el periodo analizado. 1179
13{ 2.525
2021 2022 2023 2024 2025

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.
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143.220
+55%
)
* La intencionalidad directa en el 2025 cuenta con una disminucion de
58,42% en relacion con el afio anterior,
+ Laintencionalidad total del 2024 es de 81% directa y 19% no directa.
92.400
+1112,92%
23.862 Distribucion de intencionalidad por ano
_83 34% Intencionalidad @ Directa No directa
2 L] 1 5.949 123.069
7.618 -33,16%
2021 2022 2023 2024 2025

+870,93%
* Choque generacional es el tema con la segunda mayor disminucion

presentada en el 2025 con un 33,16% en comparacion con el 2024,
presentando asi una tendencia a la baja.

» Comportamiento distinto en esta tematica ya que en los afios anteriores se
encontrd en constante aumento.

«83,13%
760 -58,42%
8.631

20.151

+2384,44%

. . o . 639 - 9 3.102
* EnInstagram y Reddit se identificaron 346 conversaciones, lo que genera 1 & 33,41% ST 4
un total de 16.295 resultados en el periodo analizado. 2021 2022 2023 2024 2025

-34,75%

. coes Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La informacién es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y

discriminacion en redes sociales. Los graficos de comparativas anuales o medidas de variacion incluyen solamente los resultados de Facebook y X.




Algunas reflexiones

1. ¢Normalizacion del odio?

2. Vulnerabilidades extremas : mujeres, periodistas, poblacion
LGBTIQ+.

3. Masculinidades agresivas dominan el discurso

4. Especializacion de los discursos de odio: aunque hay una
desaceleracion en el crecimiento del odio, se observa
un aumento en ataques altamente especificos

5. ¢Efecto Al?
6. Elrolde las plataformas. ¢El caso Instagram?



