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Alcance

03 Período
Del 1 de junio 2024 al 
31 de mayo 2025

País
Costa Rica

01

04 Captura
Inteligencia artificial + social 
listening

Redes sociales
Facebook, X, 
Instagram y Reddit

02
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¿Qué son los discursos de odio?

Mensajes verbales, escritos, por imágenes o 
conductas que usan lenguaje ofensivo o 
discriminatorio en contra de una persona por su 
nacionalidad, etnia, género, orientación sexual, lugar 
de origen, creencias o cualquiera otra característica de 
su identidad.

Pueden incitar al rechazo, exclusión, pero también a 
la violencia y agresión.

Destruyen el tejido, la cohesión social, la oportunidad 
de dialogo constructivo y solidario.

Directa
Incitan directamente al odio, violencia y agresión.

Neutral / No directa
Transmiten prejuicios, generan discriminación 

y rechazo contra grupos específicos.

A

B
C
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¿Qué dice la evidencia?

AI
Investigación ONU Coes

550K
990K

1.5M
1.7M

71%

50%
19%

Hombres 
principales 
emisores

Principales 
conversaciones 
en el Valle 
Central

Grupos étnicos
Mujeres en Política
Mujeres Trans
Feministas
INSTITUCIONES

Migrantes
Mujeres
LGTBIQ+
Periodistas

2.1M
16%

2021 2022 2023 2024 2025
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Discursos de odio crecen (16%) en 2025 pero a un menor ritmo que en años anteriores
Análisis de redes sociales

• Durante el 2025 se generaron 
2,093,056 publicaciones y 
comentarios en Facebook y X 
en los que se identifican 
discursos de odio. A pesar de 
que los discursos de odio 
continúan en aumento (+16%), 
se identifica una 
desaceleración con respecto a 
los años anteriores en el que el 
aumento sobrepasaba el 19%. 

• Al considerar las redes sociales 
Instagram y Reddit, el total de 
discursos de odio en redes 
sociales es de 2,138,854. 

+71%

+50%

+16%

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

Distribución de volumen por año
Total con Instagram y 

Reddit

Pág 7

+19,06%



6Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

Los emisores de discursos de odio aumentaron un 31 % en 
comparación con 2024. Se evidencia un comportamiento 

más agresivo, centrado en ataques dirigidos, atacan el físico, 
la integridad y las capacidades de las personas afectadas

-64%

2023 2024

Total con Instagram y 
Reddit

2025

384.217
Autores únicos

632.550
Autores únicos

228.327 
Autores únicos

306.701
Autores únicos

+65%+89%

2021 2022

Autores únicos por año

298.560 
Autores únicos

+31%
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Top de autores 2025 

Autores Volumen de 
resultados Seguidores

A 24.675 3.782

B 18.201 3.791

C 15.219 2.443

D 12.943 5.834
E 9.654 829
F 6.962 517
G 6.313 241
H 5.849 283
I 5.426 1.802
J 5.104 1.245

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

SE MANTiENEN 4 DE 
LOS 10 TOP AUTORES 

DE 2024
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Política, género, xenofobia los temas más recurrentes

• Política, género y xenofobia 
tienen el mayor volumen de 
discursos de odio y 
discriminación. 

• Discursos relacionados con 
la orientación sexual e 
identidad de género 
muestran el mayor 
incremento  (344.65 %). 

• Los mensajes de odio por 
razón de género crecieron 
37.12 %.

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

Distribución de volumen por temas 2025

+43%

+37%

-16%

+344%

- 23%

- 10%

-56%

- 33%
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Análisis de redes sociales

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X.

¿Cuáles tendencias se observan?

• Los discursos de odio de política y realidad nacional, género y  orientación sexual e identidad de género son los que han 
tenido una tendencia de crecimiento en los últimos años.
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Por tercer año consecutivo hombres aumentan la participación en la 
emisión de discursos de odio

Análisis de redes sociales

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X.

Distribución anual por género
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X es la red social en la que se generan más 
discursos de odio

Análisis de redes sociales

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X.

Distribución de volumen por red social 2025
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ANÁLiSiS POR TiPO 
DE DiSCRiMiNACiÓN
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Política y realidad nacional

• Desde el año 2021 a 2025 el volumen de datos se ha incrementado en un 
1041,47% y durante estos años ha sido la temática con mayor volumen de 
resultados.

• En Instagram y Reddit se identificaron 17.123 conversaciones, lo que genera 
un total de 806.565 resultados en el periodo analizado.

• La intencionalidad directa continua en aumento en esta categoría, del 2024 al 
2025 se presenta un incremento del 55,88%, que en estos discursos es el 
segundo mayor incremento que se ha presentado desde el 2021.

• En el 2025 se identificaron 789.442 conversaciones en Facebook y X que 
hacían referencia a política y realidad nacional. Los resultados del tema 
continúan aumentando a lo largo de los años, presentando un repunte en 
comparación del año 2024.

Distribución de intencionalidad por año

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

69.160

350.387
+406,63%

480.030
+37%

789.442
+42,75%

+433,41%

Distribución de volumen por año 

553.007
+15,20%

+38,78%
+11,08%

+55,88%

+259,56% +22,46%
+53,29%

-45,09%



Ataque a Poderes e Instituciones

ØAsamblea Legislativa (180 MiL) 
ØPoder Judicial (123 MiL)
ØPoder Ejecutivo (127 MIL)
ØContraloría General de la República (67 MiL)
ØEl Tribunal Supremo de Elecciones (39 MiL) 
ØUniversidades Públicas (35 MiL) 
ØMedios de comunicación y periodistas (144 MiL) 
ØPartidos políticos (115 MiL) 
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Xenofobia
• Desde el año 2021 a 2025 el volumen de datos se ha incrementado en un 

79,84%.
• En Instagram y Reddit se identificaron 7.077 conversaciones, lo que genera un 

total de 333.403 resultados en el periodo analizado.

• La intencionalidad directa disminuyo en esta categoría, del 2024 al 2025 se 
presenta una disminución del 18%, que en estos discursos es la segunda mayor 
disminución que se ha presentado desde el 2021.

• En el 2025 se identificaron 326.326 conversaciones en Facebook y X que hacían 
referencia a Xenofobia. A pesar de que hubo una disminución en la cantidad de 
menciones sobre este tema, es el segundo año con mayor cantidad de 
menciones, solo superado por el año 2024.

Distribución de intencionalidad por año

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

181.449
388.779

+65,04%
112.173
-38,18%

326.326
-16,06%

- 29,57%

Distribución de volumen por año 

235.563
+110% +104,07%

+61,72%

-18%

+259,56%
+22,46%

+53,29% -45,09%
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Género

Distribución de intencionalidad por año

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

118.527

124.542
+5,07%

214.212
+72%

490.639
+37,11%

+87,17%

+70,87%

+51,10%

-62,33%
+1,49%

+203,73%

Distribución de volumen por año 

• En la temática género se identifica un total de 490.639 datos en el 2025, la 
variación del año anterior a este es de un incremento de 37,11%.

• El 2025 es el año en que se generó un volumen de datos más alto sobre 
este tema desde el 2021, no obstante, porcentualmente hablando, es el 
segundo año que mantiene una tendencia a la baja.

• En Instagram y Reddit se identificaron 10.642 conversaciones, lo que 
genera un total de 501.281 resultados en el periodo analizado.

• La intencionalidad directa en el 2025 alcanza su punto más alto con un 
total de 395.511 resultados, este volumen en comparación con el 2023 da un 
incremento de 35,42% de los resultados.

357.839
+67,05%

+35,42%

+44,33%
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Orientación sexual e identidad de género

Distribución de intencionalidad por año

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

98.863

177.906
+24%143.472

+45,12%

250.814
+344,68%

+45,97%

-1,10%
-55,52%

+313,35%
-6,50%

-95,98%

Distribución de volumen por año 

• Aumento significativo del 344,68% respecto a 2024. Siendo el tipo de 
discriminación que más creció.

• Si bien de 2021 al 2023 hubo crecimiento, en el 2024 se presentó una 
reducción significativa. Sin embargo, esa tendencia al aumento volvió en el 2025.

• En Instagram y Reddit se identificaron 5.440 conversaciones, lo que 
genera un total de 256.254 resultados en el periodo analizado.

• En el 2025, la intencionalidad directa en esta temática presento un aumento 
de suma importancia, tanto en volumen como porcentual.

56.402
-68,30%

+326,16%

+789,40%
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Racismo

Distribución de intencionalidad por año

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

67.954

34.204
-49,67%

96.133
+181,06%

148.017
-23,21%

-65,75%

Distribución de volumen por año 

• En el 2025, se generaron 148.017 conversaciones de discurso de odio 
relacionadas a racismo. Una reducción del 23,21%. 

• En el 2022 se alcanzó el punto más bajo de discursos de odio por racismo, 
pero las menciones de este tema aumentaron en volumen los 3 años 
siguientes, un incremento de 117,82%.

• En Instagram y Reddit se identificaron 3.211 conversaciones, lo que 
genera un total de 151.288 resultados en el periodo analizado

• La intencionalidad directa presento un leve decrecimiento, del 2024 al 
2025  de un -4,56% de los datos; valor que es muy similar al del 2023 al 
2024.

194.520
+102,34%

+289,79%

+58,59%

-16,70%

+51,96%

+235,6%

-4,56%

-51,75%
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Religión

Distribución de intencionalidad por año

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

3.124

53.416
+1609,86%

36.857
-31% 25.780

-56,70%

+2106,91%%

Distribución de volumen por 
año 

• Religión es un tipo de discriminación que ha presentado a lo largo de los años 
variaciones importantes ya que en el 2021 no fue un tema de mayor 
relevancia, en el 2022 aumentó un 1609,86%, que luego disminuyó en un 31% 
en el 2023,  en el 2024 aumentó nuevamente en un 61,56%, finalmente en el 
2025, disminuyo un -56,70%

• El 2025 fue el año con el segundo pico más bajo de información con un total 
de 25.780 datos y tomando como referencia el año 2021 esto ha significado un 
incremento de 725,22% en este periodo.

• En Instagram y Reddit se identificaron 559 conversaciones, lo que 
genera un total de 26.339 resultados en el periodo analizado.

• La intencionalidad general de esta temática tiene un 
comportamiento congruente con el volumen de datos que se 
generaron en cada año, con aumento en el 2024. En el 2025 para la 
intencionalidad directa se identifica una disminución de -60,03% 
en comparación con el año anterior.

59.548
+61,56%

-18,04%

+101,07%

-60,03%+1156,61%

-51,75%
-45,91%

-23,02%
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Discapacidad

Distribución de intencionalidad por año

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

1.315

21.747
-18%

26.521
+1916,81%

35.434
-10,47%

+17,45%

+11186.9%

+48,26%

+767,95%
-75,14%

+338,93%

Distribución de volumen por año 

• En 2025 presenta una disminución de 10,47%.
• El comportamiento variable al aumentar y disminuir constantemente, 

desde el 2021 al 2025 se ha presentado un aumento de 2594%.
• En Instagram y Reddit se identificaron 769 conversaciones, lo que 

genera un total de 36.203 resultados en el periodo analizado.

• La intencionalidad directa también cuenta con una disminución del -
36,05% en comparación con el año anterior.

• La distribución general en el 2025 de la intencionalidad no directa es 
de un 80% y un 20% de intencionalidad directa.

39.582
+82,01%

-0,53%

-36,05%
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Choque generacional

Distribución de intencionalidad por año

Periodo: Del 1 de junio, 2024 al 31 de mayo, 2025. La información es obtenida y procesada por herramientas de Social Listening. Alcance: Discursos de odio y 
discriminación en redes sociales. Los gráficos de comparativas anuales o medidas de variación incluyen solamente los resultados de Facebook y X. 

7.618

143.220
+55%

92.400
+1112,92%

15.949
-33,16%

+98,08%

+870,93%

+2384,44%

Distribución de volumen por año 

• Choque generacional es el tema con la  segunda mayor disminución 
presentada en el 2025 con un 33,16% en comparación con el 2024, 
presentando así una tendencia a la baja.

• Comportamiento distinto en esta temática ya que en los años anteriores se 
encontró en constante aumento.

• En Instagram y Reddit se identificaron 346 conversaciones, lo que genera 
un total de 16.295 resultados en el periodo analizado.

.

• La intencionalidad directa en el 2025 cuenta con una disminución de 
58,42% en relación con el año anterior, 

• La intencionalidad total del 2024 es de 81% directa y 19% no directa.

23.862
-83,34%

-83,13%
-58,42%

-33,41%
-84,61%

-34,75%



Algunas reflexiones

1. ¿Normalización del odio?
2. Vulnerabilidades extremas : mujeres, periodistas, población 

LGBTIQ+.
3. Masculinidades agresivas dominan el discurso
4. Especialización de los discursos de odio: aunque hay una 

desaceleración en el crecimiento del odio, se observa 
un aumento en ataques altamente específicos

5. ¿Efecto AI?
6. El rol de las plataformas. ¿El caso Instagram? 


