
ANÁLISIS DE 
INTENCIONES, 
SENTIMIENTOS Y 
MOTIVACIONES
DE CARA AL PROCESO ELECTORAL 2026

ENTRE LA DESESPERANZA, 
LA DESINFORMACIÓN Y LA DESCONFIANZA:



¿PARA QUÉ UN 
ESTUDIO?
• Piloto 1: jóvenes, adultos jóvenes GAM con cierto nivel educativo.
• Futuras iniciativas con otras poblaciones específicas: mujeres rurales, 

población adulta mayor de zonas costeras.

ALIANZA ESTRATÉGICA
Entender las grandes motivaciones, intenciones y sentimientos de 
personas (grupos específicos) respecto al sistema electoral costarricense.



INTENCIONES, 
SENTIMIENTOS Y 
MOTIVACIONES
DOS INSTRUMENTOS

CUANTITATIVO
460 cuestionarios

CUALITATIVO
15 casos



• Edad: La mayoría de los encuestados (40.5%) tiene entre 18 y 24 años, seguido 
por el grupo de 25-34 años (17.5%).

• Género: Distribución equilibrada (52.5% femenino, 47.5% masculino).
• Educación: Universitaria incompleta 32.6%, universitaria completa 24.7%, 

posgrado 11.1%, secundaria completa o incompleta 21,5%, 2.1% tiene solo primaria.
• Ingresos: Distribución heterogénea.
• Distribución geográfica: GAM 92%.

PERFIL 
SOCIODEMOGRÁFICO 
DE LA MUESTRA



SÍ VOTO
Hay una clara intención de participación futura: posible mayor interés en el proceso 
electoral 2026. (66% sí con seguridad, 19% probablemente sí )



EMOCIONES RESPECTO AL 
PROCESO ELECTORAL
Mezcla de esperanza y desconfianza. La emocionalidad negativa supera ligeramente 
a la positiva, lo que sugiere un electorado crítico pero no del todo desconectado.

• Emociones positivas: 
Esperanza (30.3%) 
Curiosidad (8.7%) 
Entusiasmo (6%)

• Emociones negativas: 
Desconfianza (21.1%) 
Frustración (17.1%) 
Indiferencia (11.1%)



RESULTADOS 
CLAVE
• Casi un 70% no se siente 

suficientemente informado 
sobre el proceso electoral y 
sus implicaciones. 

• 42.6% se siente 
"medianamente informado”

• 20.3% "poco informado"
• 29.9% se considera "alto" o 

"muy alto" en información.

RIESGO ALTO DE DESINFORMACIÓN



RESULTADOS POR 
SEGMENTOS

• Las mujeres muestran una intención ligeramente 
mayor y menos dispersión (mayor certeza).

• Las mujeres reportan mayor desconfianza (24.4% vs 
17.5% en hombres) y menor sensación de 
información. Solo el 24.8% de las mujeres se siente 
"alto" o "muy alto" en información, frente al 35.4% de 
los hombres.

• Los hombres muestran mayor entusiasmo y 
esperanza.

POR GÉNERO: 
MUJERES EN DESVENTAJA



RESULTADOS POR SEGMENTO CLAVE

• A mayor educación, mayor intención de participación 
Posgrado o universidad completa con intención de 
voto definitiva superior al 77%

• La desconfianza es más alta en niveles educativos 
bajos y medios

POR NIVEL EDUCATIVO: 
DESIGUALDAD EDUCATIVA AFECTA  
EL PROCESO ELECTORAL



RESULTADOS POR 
SEGMENTOS

• Los ingresos más altos (>2.000.000) muestran mayor 
intención de voto (73.6% votará con seguridad)

• Quienes prefieren no responder ingresos tienen la 
menor intención de voto (57.9%)

POR INGRESOS: 
DESIGUALDAD ECONÓMICA 
TAMBIÉN TIENE EFECTOS



Abstencionismo electoral por 
apatía desde una perspectiva de 

los factores psicológicos 
asociados a costarricenses no 

votantes



Introducción



Concepto de abstencionismo 
electoral

• Corea y Forero (2023) se habla de indiferencia,
un no hacer, no comportarse que si bien es
cierto tiene un fundamento jurídico este hecho
no representa necesariamente una
consecuencia y por el contrario se enmarca en
la voluntad de cada ciudadano participar o no.

• Instituto Interamericano de Derechos
Humanos: “la no participación en el acto de
votar de quienes tienen derecho a ello” (IIDH,
1988).



Elementos conceptuales o 
teóricos

Factores 
psicológicos

indiferencia o 
apatía 

electoral 
desinterés o 

desideologización 
de la política 

inutilidad del 
voto o 

escepticismo 
electoral 

relativizar la 
importancia 

de las 
elecciones 

Son

Abstencionismo por 
apatía

Desinformación 
electoral y política

Desensibilización a 
las consecuencias

Incentivos no 
importantes o 
subvalorado

características

Johnston y Pattie, 2003.Vilajosana, 1999.
IIDH, 2017.



Metodología



Diseño de la investigación

Planteamiento Validación de 
entrevista

Selección de 
los casos

Aplicación de 
entrevistas

Análisis de los 
datos

Divulgación 
de resultados

ENFOQUE CUALITATIVO ALCANCE EXPLORATORIO 
DESCRIPTIVO

ESTUDIO DE CASO 
COLECTIVO



Descripción de la 
muestra

Nombre y 
apellidos Edad Sexo Provincia Cantón Distrito

# 
participaciones

FVC 46 Femenino Heredia
Santo 

Domingo Centro 0

HLV 53 Masculino San José Tibás
Cinco 

Esquinas 1
JP 33 Masculino San José Central Pavas 0

JJJ 38 Masculino Alajuela Grecia Central 1

JCC 46 Masculino Alajuela Central Central 0

CAV 40 Femenino Alajuela Grecia Peralta 1

ARP 40 Masculino San José Central Zapote 1

• Muestro por participantes voluntarios, 15
entrevistas.

• Tamaño de la muestra seleccionada n°= 7 casos.

• Casos pertenecen a San José, Alajuela y Heredia.

• Edades entre 33 a 53 años de edad.

• Criterio de selección: El número de participaciones
previas es de 1 o 0.
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Resultados



Casos únicos 1 y 5: 1 y 5

• Caracterizado por la desinformación electoral.
• Con sensibilidad hacia las consecuencias de no 

votar. 
• Reconoce que existe recompensa detrás de la 

conducta del votar

0

1

Desinformación
electoral y politica

Desensibilización a
las consecuencias

Incentivos no
importantes o
subvalorado

0

1

De sinformación
electora l y po litica

De sen sibilización a las
consecuencias

Incentivos no
importantes o
subvalorad o

• Se fundamenta en la desinformación.
• No valora los incentivos asociados a la 

conducta del voto.
• Con sensibilidad hacia las consecuencias de 

no votar. 



Casos 3 y 4

• La desinformación no es un determinante de su abstencionismo.
• Se basa en la subvaloración de los incentivos.
• Además de la desensibilización con las consecuencias de no votar.

0

1

Desinforma ción electoral y
politica

Desensibilización a  las
consecuencias

Incentiv os no importantes o
subval orado

0

1

Desinforma ción electoral y
politica

Desensibilización a  las
consecuencias

Incentiv os no importantes o
subval orado



Casos 2, 6 y 7

La característica fundamental es el desinterés claro por: 
1. La información electoral.
2. Los incentivos o la recompensa.
3. Las consecuencias de no votar.

0

1

Desinformación
electora l y pol itica

Desensib il ización a
las cons ecuencias

Inc entivos no
im portantes  o
subv alorado

0

1

Desinformación
electora l y pol itica

Desensib il ización a
las cons ecuencias

Inc entivos no
im portantes  o
subv alorado

0

1

Desinformación
electora l y pol itica

Desensib il ización a
las cons ecuencias

Inc entivos no
im portantes  o
subv alorado



Factores psicológicos asociados al 
abstencionismo

Se basa en la percepción de corrupción y de 
engaño por parte de los políticos. Este 

aprendizaje social ha neutralizado el efecto de la 
información sobre la motivación de los 

abstencionistas llevándolos a no ejercer su 
derecho con total voluntad.

Tiene su causa en exposición a la corrupción y 
la falta de credibilidad en la política evidenciado 
que el problema del abstencionismo es el déficit 

de valor de la conducta de votar.

Afianza la posición apática de los 
abstencionistas, evidenciando que el resultado 

de la acción de votar no está asociado con 
incentivos importantes o contingentes lo cuál 

lleva a los participantes a subvalorar los 
estímulos y la ejecución de la conducta 

electoral.

Tiende a ser ambivalente en el valor del acto de 
votar y en los incentivos o reforzadores 

asociadas a la ejecución de la conducta, siendo 
la corrupción y la falta de cumplimiento de las 

promesas aprendizajes que matizan está 
indecisión. Por lo tanto, el impacto o 
consecuencia del acto de votar está 

subvalorado. 

Indiferencia o apatía electoral Desinterés o desideologización de la 
política

Inutilidad del voto o escepticismo 
electoral 

Relativizar la importancia de las 
elecciones 



Discusión



Discusión

Información Conducta de 
votar Incentivo Consecuencias 

positivas

Desinformación Conducta de 
abstención

Incentivo 
subvalorado

Desensibilización 
consecuencias de 

no votar



Discusión

¿Cómo median los factores psicológicos la apatía
electoral?

Desinformación Conducta de 
abstención

Incentivo 
subvalorado

Desensibilización 
consecuencias de 

no votar

Indiferencia o apatía electoral

Desinterés o desideologización de la política

Relativizar la importancia de las 
elecciones Inutilidad del voto o escepticismo electoral



¿QUÉ APRENDIMOS DE 
ESTE PROCESO?

AUSENCIA de 
EMPATÍA

No hay empatía ni 
cercanía entre 

oferta electoral y 
las personas a 

nivel emocional

DESCONEXIÓN
Hay una gran 

desconexión de las 
propuestas y 
necesidades 

emocionales de las 
personas

Oferta política 
tradicional no está 

alcanzando las nuevas 
necesidades electorales 
pues sigue limitando la 

concentración en 
grandes acuerdos 

temáticos

NO HAY ATENCIÓN 
A LAS NUEVAS 

DEMANDAS

SÍ QUIEREN SER 
PARTE DE ALGO
Las personas jóvenes 

no se sienten parte de 
ninguna estructura 
política, aunque sí 

quieren estar en un 
movimiento que les 

ofrezca sentido de 
pertenencia y 

comunidad





ATAQUE A PODERES E INSTITUCIONES

• Asamblea Legislativa (180 mil) 
• Poder Ejecutivo (127 MIL)
• Poder Judicial (123 mil),
• Contraloría General de la República (67 mil)
• El Tribunal Supremo de Elecciones (39 mil) 
• Universidades Públicas (35 mil) 
• Medios de comunicación y periodistas (144 mil) 
• Partidos políticos (115 mil) 

¿DISCURSOS DE 
ODIO EN LA 
POLÍTICA?

2021

2025
1100%



GRACIAS


